
ការរលំកឹឡ ើងវិញ
បរយិាបន្នពិការភាព



ជន្មាន្ពិការភាពមាន្ន្័យដូចឡដេច?

ជនមានពិការភាពសំដៅដល់ជនទងំឡាយ
ណា រមួបញ្ចូ លជនដដលមានវកិលសមបទដនែក
រាងកាយ នលូវចិត្ត បញ្ញា ស្មា រត្ី ឬញាណដឹង រយៈ
ដពលដវង ដដលដៅដពលជួបឧបសគ្គនានាអាច
រារាងំដល់ពកួដគ្កែុងការចូលរមួដពញដលញ និង
មានប្បសិទ្ធភាពដៅកែុងសងគមដោយដសាើភាព
ជាមយួអ្ែកដទទ្។
ដសចកដីប្ាងចាបស់តី ពីកិចចគាំរសិទ្ធិជនមានពិការភាព



ប្បឡេទនន្ពិការភាព
ដោងតាមប្បកាសអ្នតរប្កសួងរវាងប្កសួង
សងគមកិចច និងប្កសួងសុខាភបិាលប្បដទ្ស
កមពុជា ដគ្ដបងដចកជា៤ប្បដភទ្៖
១. ពិការកាយសមបទ  
២. ពិការដនែកសតិ្បញ្ញា
៣. ពិការដនែកនលូវចិត្ត
៤. ពិការដនេងៗ៖ គ្មខ្ែង ដខ្ោយកមពស់
(ទប ប្កិន)



ព័ត៌មាន្សាវតារអំពី
ចាប់ ន្ិងប្កបខ័ណ្ឌ ពិការ
ភាពកនងុប្បឡទសកដពជុា

• កប្មតិ្ថ្នែ កជ់ាតិ្
• កប្មតិ្ថ្នែ កអ់ាស្ម៊ា ន
• កប្មតិ្ថ្នែ កអ់្នតរជាតិ្



ចាប់សតពីីកិចចការពារ ន្ិងឡលើកកដពសស់ទិធិជន្ពិការ

ប្បកាសោកឱ់្យ ដប្បើ នាទងៃទី្៣ ដខ្ កកកោ ឆ្ែ ំ
២០០៩។ ចាបដ់នេះ មាន ដគលបំណង “ការារ
សិទ្ធិ និង ដសរភីាព របស់ជនពិការ ទ្បស់្មក ត្ ់ កាត្់
បនថយ  និង លុបបំបាត្ក់ារដរ ើសដអ្ើងជនមានពិការ
ភាព និង ស្មត រ កាយ សមបទ  សតិ្បញ្ញា  និង វជិាា ជីវៈ
ដដើមប ីធានា លទ្ធភាព កែុង ការ ចូលរមួដដ៏ពញដលញ 
និង ដោយដសាើភាពគែ ទនជនពិការកែុងសកមាភាព
នានារបស់សងគម”
ចាបស់តីពីកិចចការារ និង ដលើកកមពស់ សិទ្ធិជន
ពិការ មាន១៤ ជំពូក ៦០ មាប្តា 



ចាប់សតពីី កិចចគពំារសទិធិជន្មាន្ពិការភាព
ដសចកតីប្ាង ទងៃទី្១៩ ដខ្តុ្លាឆ្ែ ២ំ០២២

មាប្តា១.− ដគលបំណង
ចាបដ់នេះមានដគលបំណងកំណត្អំ់្ពីកិចចការារ ការដលើកកមពស់ និងការធានាការ
ទ្ទួ្លបានដពញដលញនិងដសាើភាពគែ នូវសិទ្ធិនិងដសរភីាព របស់ជនមានពិការភាព
ដោយឈរ ដលើមូល ោា នដសាើភាពគែ ជាមយួអ្ែកដទទ្។

ចាបដ់នេះកម៏ានដគលបំណង លុបបំបាត្ក់ារដរ ើសដអ្ើងប្គ្បទ់្ប្មងដ់ដើមបដីលើកកមពស់បរ ិ
ោបនែ ជនមានពិការភាពឱ្យបានដពញដលញនិងមានប្បសិទ្ធភាពដៅកែុងសងគមនិង
ជួយ គាំរសុខុ្មាលភាពជនមានពិការភាពឱ្យបានរស់ដៅដោយសវ័យភាពនិងកែុង
ដសចកតីទងលងែូរ។



ផែន្ការយទុធសាស្តសតជាតិសតពីីពិការភាព២០១៩-២០២៣

ដ្វើឱ្យគុ្ណភាពជីវតិ្របស់ជនមានពកិារភាពនិង
ស្មថ នភាពប្គ្ួស្មរប្បដសើរដ ើងដគរពដសចកដី
ទងលងែូរពីកំដណើ ត្ និងការរស់ដៅដោយឯករាជយ
ប្ពមទងំសុខុ្មាលភាពដពញដលញ។

ដននការ យុទ្ធស្មស្តសតជាត្ិសតីពីពិការភាព
២០១៩-២០២៣ មាន ១០យុទ្ធស្មស្តសត



ផែន្ការឡដអាសា៊ា ន្ ២០២៥

ដននការដមអាស្ម៊ា ន ២០២៥ កែុងការបស្តញ្ញា ប
សិទ្ិធជនមានពិការភាព ដៅដល់ភាគ្ីាកព់ន័ធ
និងដលើកកមពស់ការអ្នុវត្តសុខុ្មាលភាពរបស់
ជនមានពិការភាពដដលមានសសរសតមភ
សំខាន ់៣ នដោបាយសនតិសុខ្ ដសដាកិចច
និងសងគមវបប្ម។៌



យទុធសាស្តសតអុិន្ឈាន្់
• យុទ្ធស្មស្តសត អ្ុីនឈាន់ នេដំ ើងដោយ ១០ដគល
ដៅាកព់ន័ធ ២៧ ទ្ិសដៅ និង៦២សូចនាករ។

• ការកស្មងយុទ្ធស្មស្តសត អ្ុីនឈាន ់"ដ្វើឲ្យសិទ្ធិ
កាល យជាការពិត្” សប្មាបជ់នពិការ ប្បចតំ្ំបន់
អាសីុនិង បា៉ា សីុហ្វិក គ្ឺបានមកពីបទ្ពដិស្ម្នដ៍ៅ
កែុងការអ្នុវត្តនទ៍្សវត្េរជ៍នពិការប្បចតំ្ំបនអ់ាសីុ
និងបា៉ា សីុហ្វិកចំនួនពីរដលើក ជាប់ៗ គែ ១៩៩៣-
២០០២ និង ២០០៣-២០១២ និងការអ្នុមត័្ជា
ប្បវត្តិស្មស្តសតនូវអ្នុសញ្ញា សតីពីសិទ្ធិជនពិការដោយ
មហាសនែិបាត្អ្ងគការសហ្ប្បជាជាត្ិដៅកែុងឆ្ែ ំ
២០០៦។ 



អន្ុសញ្ញា អងគការសហប្បជាជាតិ សតពីីសទិិធជន្ពិការ

មានប្តា១ ដគលបំណង
ដគលបំណងទនអ្នុសញ្ញា ដនេះ គ្ឺដដើមបដីលើក
សទួយ ការារនិងធានាឱ្យជនមានពិការភាព
ទ្ទ្ួលបានដោយដពញដលញ នូវសិទ្ធិមនុសេ
និងដសរភីាពជាស្មវនតទងំអ្ស់ និងដដើមបី
ដលើកសទួយការដគរពដសចកតីទងលងែូដដលមានពី
កំដណើ ត្មករបស់ជនមានពិការភាព ។

អ្នុសញ្ញា អ្ងគការសហ្ប្បជាជាត្ិ សតីពីសិទ្ិធ
ជនពិការ មាន ៥០មាប្តា



ឡគលឡៅអេិវឌ្ឍប្បកបឡោយចីរភាព
ដគលដៅអ្ភវិឌ្ឍប្បកបដោយចរភីាពទី្៤៖ គឺ្ធានាការអ្បរ់បំ្បកបដោយ គុ្ណភាព បរោិបនែ
និងសម្ម៌ និងដលើកកមពស់កាលានុវត្តភាពសិកោដពញមយួជីវតិ្សប្មាបប់្បជាជនប្គ្បរ់បូ។
ដគលដៅអ្ភវិឌ្ឍប្បកបដោយចីរភាពទី្៨៖ ដដល “ធានាកំដណើ នដសដាកិចចប្បកបដោយចីរភាព
និងបរោិបនែ មានមខុ្របរដពញដលញ និងនលិត្ភាព និងមានការងារសមរមយ សប្មាបប់្បជាជន
ប្គ្បរ់បូ”
ដគលដៅអ្ភវិឌ្ឍប្បកបដោយចីរភាពទី្១០៖ ជយួ ដោេះប្ស្មយ វសិមភាពដលើទ្សេនវស័ិយទូ្លំ
ទូ្លាយមយួ ដដើមបកីាត្ប់នថយភាពខុ្សគែ ដៅកែុងប្បដទ្ស និងរវាងប្បដទ្សនានា។
ដគលដៅអ្ភវិឌ្ឍប្បកបដោយចីរភាពទី្១១៖ សតីពីការ “ដ វ្ើឱ្យទី្ប្កុង និងទី្កដនលងតាងំទី្លំដៅងាី
សប្មាបប់្បជាជន មានលកខណៈ បរោិបនែ សុវត្ថិភាព ្ន់ និងមានចីរភាព” 
ដគលដៅអ្ភវិឌ្ឍប្បកបដោយចីរភាពទី្១៧៖ការគូ្សបញ្ញា កអំ់្ពីស្មរៈសំខានទ់នការប្បមលូ
ទិ្នែនយ័ និងការប្តួ្ត្ពិនិត្យ SDGs ការសងកត្់្ ៃនដ់លើទិ្នែនយ័ដដលដបងដចកពិការភាព។
១១ ដគលដៅ ដៅកែុង SDGs  ប្តូ្វបានដលើកដ ើងជាពិដសសដៅកែុងរដបៀបវារៈឆ្ែ ២ំ០៣០
សប្មាបក់ារអ្ភវិឌ្ឍនប៍្បកបដោយចីរភាពសប្មាប់ "ជនមានពិការភាព" ឬ "ពិការភាព"



ឧបសគ្គសប្មាប់ជន្មាន្ពិការភាព

ជនមានពិការភាពដត្ងដត្ប្តូ្វបានដកដចញដោយ
ដចត្នាពីសកមាភាព និងប្ពឹត្តកិារណ៍ដនាេះដទ្។ ជាដរឿ
យៗ ពកួដគ្មនិអាចចូលរមួកែុងសកមាភាពសហ្គ្មន៍
និងការអ្ភវិឌ្ឍន៍ ដោយស្មរដត្មានឧបសគ្គដដលរារាងំ
ពកួដគ្មនិឱ្យទ្ទ្លួបានសកមាភាព និងពត័្ម៌ាន។
ឧបសគ្គ សំដៅដលើដំដណើ រការ គំ្និត្ ឬរចនាសមពន័ធ
ណាមយួ ដដលរារាងំបរុស ស្តសតី និងកុមារមានពិការ
ភាពពីការទ្ទ្លួបានពត័្ម៌ាន មដ្ោបាយ និងដសវា
មលូោា នដសាើៗគែ ដដលអាចរកបានសប្មាបប់្បជាជន
ទូ្ដៅ។ វាគឺ្ដោយស្មរដត្ឧបសគ្គដដលជនពិការប្តូ្វ
បានរារាងំពីការចូលរមួោ៉ា ងដពញដលញ និងមាន
ប្បសិទ្ធភាពដៅកែុងសងគម។



ឥរោិបទ្ ការប្បាប្ស័យ
ទកទ់្ង

បរសិ្មថ នរូបវន័ត ការចូលរមួ/ស្មថ បន័

ឧបសគ្គសប្មាប់ជន្មាន្ពិការភាព



ឥរយិាបទ
ជនមានពិការភាពភាគ្ដប្ចើនដត្ងដត្ជបួប្បទ្េះនូវ
អាកបបកិរោិអ្វជិាមាន(ការដរ ើសដអ្ើង) ពីសហ្គ្មន៍
ដដលកំពុងរស់ដៅ ដហ្ើយដៅកែុងប្បដទ្សមយួចំននួ
ពិការភាពប្តូ្វបានចត្ទុ់្កថ្នជាបណាត ស្ម និងជា
កមាដពៀរពីជាតិ្មនុ ដហ្ើយជំដនឿមយួដទ្ៀត្គឺ្ថ្ន ជន
មានពិការភាពមនិមានសមត្ថភាព ដហ្ើយមនិអាច
សិកោ ឬមានការងារបានដ ើយ។ ជំដនឿដបបដនេះដ វ្ើ
ឱ្យប្គួ្ស្មរកដូ៏ចជាសហ្គ្មនម៍ានអារមាណ៍ខាា ស់
ដអ្ៀនចំដាេះសមាជិកប្គួ្ស្មរដដលមានពិការភាព
ដោយមនិរាបប់ញ្ចូ លអ្ែកមានពិការភាពពីការចូល
រមួសកមាភាពដនេងៗ និងដសវាកមាៗដដលនតល់
ដោយរោា ភបិាល។



ការប្ាប្សយ័ទាក់ទង
ជនមានពិការភាពប្តូ្វបានជបួប្បទ្េះនលប៉ាេះាល់នូវ
កងវេះពត័្ម៌ានតាមរយេះ ការស្មត ប់ ការនិោយការ
សរដសរ និង/ឬការយល់ដឹង គា នភាស្មសញ្ញា គា ន
ផ្លល កសញ្ញា ដៅអាគរ គា នវដីដអ្ូ ឬរបូភាពដដលបាន
បងាា ញកែុងអំ្ ុងដពលប្ពឹត្តកិារណ៍ដដើមបដីណនាអំ្ែក
ដដលមានពិបាកកែុងការស្មត ប(់មនុសេងលង)់។
សប្មាបអ់្ែកដដលមានពិការភាពដនែកការដមើល
(ពិការភាពដភែក) គា នស្មរសដមលង ឬភាស្មអ្កេរ
នុស (ស្មទ ប) និងមនិមានអ្ែកជំនយួ។ ការកងវេះលទ្ធ
ភាពទ្ំនាកទ់្ំនង ឬការទ្ទ្លួបានពត័្ម៌ាន មនិបាន
នដល់ឱ្កាសឱ្យជនមានពិការភាពទ្ទ្លួបានសិទ្ធិ
ដពញដលញ។



បរសិាា ន្របូវ័ន្ត (ការបងកលកខណ្ៈងាយប្សួល ឬផាសកុវតាុ)
ជនមានពិការភាពប្តូ្វបានជបួប្បទ្េះនូវឧបសគ្គដផ្លត ត្ដលើ ស្មព ន នលូវងែល់ ឡានប្កុង
អាគរដដលមនិមានបងកលកខណៈងាយប្សួល ឬមនិអាចចូលដប្បើប្បាស់បានសប្មាបជ់ន
មានពិការភាព។ ឧទហ្រណ៍៖ អ្គរដដលគា ននលូវជប្មាលសតងោ់រ ប្ចកទវ រតូ្ចចដងអៀត្
កដនលងតូ្ចដៅកែុងបងគនអ់្នាមយ័។



ការចូលរដួ/សាា ប័ន្
ការចូលរមួមាននយ័ថ្ន ជនមានពកិារភាពអាចចូលរមួ
ោ៉ា ងដពញដលញដៅកែុងជីវភាពប្បចទំងៃកែុងការកស្មង
ទ្ំនាកទ់្នំងជាមយួសហ្គ្មន។៍ ដទេះជាោ៉ា ងណាក៏
ដោយ ដគលការណ៍ដនេះមនិប្ត្មឹដត្បងាា ញពវីត្តមាន
របស់ជនមានពកិារភាពកែុងសកមាភាព នងិប្ពតឹ្តកិារណ៍
សងគមប៉ាុដណាណ េះដទ្ ប៉ាុដនតសងកត្់្ ៃនដ់លើស្មរៈសំខានទ់នការ
ចូលរមួដនែកនដោបាយរបស់ជនមានពកិារភាពកែុងការ
សដប្មចចិត្តដដលទកទ់្ងនឹងនលប្បដោជន៍ របស់ជន
មានពកិារភាព “ដូដចែេះសកមាភាពដដលប៉ាេះាល់ដល់ជន
មានពកិារភាពមនិប្តូ្វបានដប្គងទុ្ក ឬអ្នុវត្តដោយគា ន
វត្ដមានរបស់ជនមានពកិារភាព”។ 'គា នអ្វសីប្មាបដ់យើង
ដោយពុមំានការចូលរមួពដីយើង' គ្ឺជាាកយដស្មល កដដល
បានកំណត្ដ់គលការណ៍ទនការចូលរមួរបស់ជនមាន
ពកិារភាព។



បរោិបនែ គ្ឺជាដំដណើ រការដដលធានាថ្នមនុសេប្គ្បគ់ែ អាច

ចូលរមួបានដពញដលញដោយមនិមានការដរ ើសដអ្ើង ដហ្ើយ

គា នឧបសគ្គដៅកែុង ដំដណើ  រ ការអ្ភវិឌ្ឍសកមាភាពប្បចទំងៃ

នានារបស់សងគម រមួមាន ការដរៀបចំដគលនដោបាយ

ដននការ ការនតល់ដសវា នងិធានាថ្នបគុ្គលប្គ្បរ់បូមានលទ្ធ

ភាពទ្ទួ្លបាន្នធាន និងឱ្កាស ដដើមបដី ល្ើយត្ប៖

• គា នអ្វសីប្មាបដ់យើងដោយពុមំានការចូលរមួពដីយើងទងំ

អ្ស់គែ

• គា ននរណាមាែ កប់្តូ្វបានផ្លត្ដ់ចញពសីងគម

• ការដ វ្ើឳ្យសិទ្ធកិាល យជាការពតិ្

ឡតើការអេិវឌ្ឍប្បកបឡោយ
បរយិាបន្នពិការភាពជាអវី?

• គឺ្ជាដំដណើ រការទនការធានាថ្នជន
មានពិការភាពអាចចូលរមួនិងប្ត្ូវ
បានរមួបញ្ចូ លដៅកែុងការសដប្មច
ចិត្ត។

• គឺ្ជាលទ្ធនលដដលសដប្មចបានដៅ
ដពលដដលសមាជិកសហ្គ្មនទ៍ងំ
អ្ស់រមួទងំជនមានពិការភាពនតល់
នលប្បដោជនដ៍សាើៗគែ ពីគ្ដប្មាង 
ឬដសវាកមា។

ឡតើអវីឡៅជាបរយិាបន្ន?



01 02 03

ឡដើដបបីឡងកើតគ្ឡប្មាងផដលមាន្បរយិាបន្នពិការភាព ឡតើប្តូវគ្ិតប ុន្មា ន្ចំណុ្ច?



Inclusive Research Tool



Content

• Do and Don’t with 

communication platform 

• Interview with person with 

disability 



Accessibility



Do and Don’t with communication platform 



• People with visual impairments, like people with sensitivity
to low contrast, people with color blindness, and people
with low vision. Although they are the ones that most need
it, good contrast can help many more of us. Everyone really
needs some level of contrast to read or see things clearly
and having a higher contrast than “needed” just makes it
easier to read, so there are enormous benefits when it
comes to inclusion.



If we can change the colors, and even text fonts, to
make it accessible and include as many people as
possible, it’s better, and it’s just such a good practice!





General standards 
for easy to understand information

• Before you start producing your information

• Words

• Sentences

• How to order your information

• Standards for written information



Before you start producing your information

• Always find out as much as you can 
about the people who will use your 
information and about their needs.

• Choose the best format for your 
information. For example, information 
on a CD/audio or DVD may be better 
for some people than written 
information.

• Always use the right language for the 
people your information is for. For 
example, do not use language for 
children when your information is for 
adults.



• Remember that the people who will use your 

information might not know much about your subject. 

Make sure you explain the subject clearly and also 

explain any difficult words to do with that subject.

• Always involve people with disabilities  when making 

your information. For example, they can take part in 

making decisions

about the subject

about what to say on a subject

and about where to make the information 

available.

• They can also take part in checking the information to 

see how easy it is to understand



Words

• Use easy to understand words that people will 

know well. Do not use difficult words. If you 

need to use difficult words, make sure you 

always explain them clearly. 

• Use examples to explain things. Try to use 

examples that people will know from their 

everyday lives. 

• Use the same word to describe the same 

thing throughout your document. 

• Do not use difficult ideas such as metaphors. 

A metaphor is a sentence that does not 

actually mean what it says. An example of a 

metaphor is “it is raining cats and dogs”.



• Do not use words from other languages 

unless they are very well known like the 

French word “voilà” in the English 

language.

• For example, if you write “EU”, explain 

that it stands for “the European Union”. 

• Percentages (63%) and big numbers 

(1,758,625) are hard to understand. Try 

not to use percentages and big 

numbers. Instead, use words like “few” 

and “many” to explain what you mean.



Sentences

• Always keep your sentences short. 

• Speak to people directly. Use words like “you” to 

do this. 

• Use positive sentences rather than negative ones 

where possible. For example, say “You should 

stay until the end of the meeting” rather than “You 

should not leave before the end of the meeting”. 

• Use active language rather than passive 

language where possible. For example, say “The 

doctor will send you a letter” not “you will be sent 

a letter”.



How to order your information

• Always put your information in an order that is easy to 
understand and follow. 

• Group all information about the same topic together. 

• It is OK to repeat important information. It is OK to explain 
difficult words more than once.



Standards for written information
Design and format 

1. Use a format that is easy to read, follow and photocopy. For 

example, A4 or A5. 

2. Think about the size of your document. A book of 100 pages is too 

long. People could feel they are not able to read such a long 

book. In this case, it would be better to write 3 smaller booklets. 

3. Never use a design or layout that will make your document hard 

for people to read and understand. The most important thing is 

that your document is easy for people with intellectual disabilities 

to understand. 

4. Never use a background that makes it difficult to read the text. For 

example, never use a picture or a pattern as a background. 











ការឡ្វើបទសមាា សន្៍ជាដួយជន្មាន្ពិការភាព
• ការសមាភ សនជ៍នមានពិការភាពដនែកស្មដ ប(់មនុសេងលង)់

• ការសមាភ សនជ៍នមានពិការភាពដនែកកាយសមបទ

• ការសមាភ សនជ៍នមានពិការភាពដនែកគំ្ដហ្ើយ ឬដខ្ោយគំ្ដហ្ើញ

• ការសមាភ សនជ៍នមានពិការភាពដនែកការនិោយ

• ការសមាភ សន ៍ជនមានពិការភាពដនែកដខ្ោយសតិ្បញ្ញា  

• ការសមាភ សន ៍ជនមានពិការភាពសុខ្ភាពនលូវចិត្ត



ជាការលអ បទ្សមាភ សនគ៍្រួ ប្តូ្វបានដ្វើដ ើងដោយផ្លទ ល់ជាមយួនឹងស្មមុខី្លួនដដលប្ត្វូសមាភ សន។៍ ការដ្វើ
សមាភ សន៏ ស្មមុខី្លួនដោយផ្លទ ល់ គឺ្មានស្មរសំខាន់ ។ វាជាការបងាា ញអំ្ពីការដគរពចំដាេះគត្់ និង
អ្នុញ្ញា ត្ឱ្យ ពួកគត្ប់ានបដញ្ចញមត្ិសប្មាប់ ខ្លួនគត្ផ់្លទ ល់ ។ ជាញឹកញាប់ ជនមានពិការភាព មនិធាល ប់
បានទ្ទួ្លការដគរព ដបបដនេះ កាលពីមុនមកដនាេះដទ្ ។

ដៅកែុងករណីខ្លេះ ដយើងមនិអាចសមាភ សនជ៍នមានពិការភាព បានដោយផ្លទ ល់ ឬ ដត្មាែ កឯ់ង បានដនាេះដទ្
ដូចជា កែុងករណីដដលដយើងប្តូ្វការអ្ែកបកដប្ប ភាស្មសញ្ញា ឬ ដៅដពលដដលគត្ជ់ាជនមានពិការភាពដនែក
សតិ្បញ្ញា ្ៃន់្ ៃរ វដងវងស្មា រតី្ ឬ អ្ែកដប្បើប្បាស់ថ្នែ ដំប្ចើនហ្សួកប្មតិ្ ឬ កែុងករណីគត្ជ់ាកុមារតូ្ច។ កែុង
ករណី ទងំដនេះ ការសមាភ សនគ៍្រួប្ត្វូបាន ដ្វើដ ើងដោយមាន វត្តមានអ្ែកបកដប្ប អ្ែកសប្មបសប្មួល ឬ អ្ែក
ចាបន់ងដដរ (ឬ មាតាបិតា / អាណាពោបាល ដៅកែុងករណីកុមារអាយុដប្កាម ១៧ ឆ្ែ ំ )។កែុងករណីខ្លេះដទ្ៀត្
អ្ែកតំ្ណាង នឹងប្តូ្វ បានសមាភ សនជំ៍នួសវញិ។ ចដំាេះកូនដកាងតូ្ច ដនាេះអ្ែកតំ្ណាងគ្រួដត្ជាឪពុកមាត យ ឬ
អាណាពោបាលរបស់ដកាង ។



ការសមាភ សនជ៍នមានពកិារភាពដនែកស្មដ ប(់មនុសេងលង)់

• សូមដបរមុខ្ដៅរកគត្ដ់ៅប្គ្បដ់ពលដដលអ្ែក
និោយសតី។ មនិប្ត្ូវបាងំមាត្រ់បស់អ្ែកឬ ប្ចត្ច់ងាក រ
ដលើទដរបស់អ្ែកដៅកែុងដពលនិោយសតីដទ្។ មនិ
ងាកដចញដៅដពលដដលនិោយ - គ្ួរឈបន់ិោយ
ដៅដពលដដលអ្ែកងាកដៅសមលងឹដមើលដអ្ប្កង់ ឬ
ទ្ទ្ួលពត័្ម៌ានអ្វីបដនថម។

• ទញអារមាណ៍គត្ម់ករកអ្ែក មុនដពលអ្ែកចបដ់នតើម
និោយ ដហ្ើយដប្បើកាយវកិារដនេងៗបដនថម ។

• ការនិោយសតីប្ត្ូវ ធានាថ្ននិោយមាែ កម់តង ។

• ប្បសិនដបើជួបការលំបាក ដៅដពលដដលអ្ែកនិោយ
ដៅកានម់នុសេងលងដ់ោយផ្លទ ល់ ដនាេះអ្ែកអាចដប្បើការ
សរដសរ ឬ អ្នុញ្ញា ត្ឱ្យគត្ដ់មើលសំណួរដៅកែុង
កប្មងសំណួរដនាេះដត្មតង។



ប្បសិនដបើមានអ្ែកបកដប្ប អ្ែកកប៏្ត្ូវដត្
និោយដៅកានម់នុសេងលងដ់ោយផ្លទ ល់
ដហ្ើយអ្ែកបកដប្បនឹង ដ វ្ើសញ្ញា រវាងអ្ែក
នឹងគត្។់



• ប្បសិន ដបើ អ្ែក កពុំង នោិយ ជាមយួ នរណា មាែ កដ់ដល
អ្ងគុយ ដៅ កែុង រដទ្េះរញុ សូម ពោោមរកោមខុ្របស់អ្ែក  
ដៅ កែុងទ្ីតាងំកមពស់ដសាើគែ  នឹងគត្ដ់ដើមប ីដជៀសវាង ការ
រយួ ក ។

• ចូរ កុំ រញុ រដទ្េះ រញុរបស់គត្ ់ ដោយ មនិ សួរគត្ជ់ាមុន  ។
• ជនមានពកិារភាព ដដល ដប្បើ ដឈើប្ចត្ ់អាចមានការ
លំបាកកែុង ការ ដប្បើ ទដដៅដពលឈររយៈដពលយូរ   ដូដចែេះ
អ្ែកគ្ួរដចៀសវាង ។

• ចូរកុំ និោយ ដៅចំដាេះដត្ អ្ែកជំនួយរបស់គត្ ់ សូម
និោយដៅរកគត្ជ់ានិចច  ។

• ចូរ ចងច ំថ្ន    ចំណាបអ់ារមាណ៍ ដំបងូ ជាដរឿយៗ ដត្ង
ដត្ មនិពតិ្ ។ ស្មថ នភាព ងាី និងភាពតានត្ងឹដនេះ   អាច 
បដងកើន ការ រងឹបនតងឹដៅដលើ ស្មចដុ់រំបស់គត្ ់ និង ដ វ្ើឲ្យ
គត្ ់ពបិាកបញ្ញា ចលនា ។

ការសមាភ សន៍
ជនមានពិការភាព
ដនែកកាយសមបទ



ការសមាភ សនជ៍នមានពិការភាពដនែកគំ្ដហ្ើយ 
ឬដខ្ោយគំ្ដហ្ើញ

• ដៅដពល ដដល អ្ែកជួប ជន មានពកិារភាព ដភែក  សូម ប្បាបគ់ត្ថ់្នអ្ែក
ជានរណា ដហ្ើយដណនាបំ្បាបគ់ត្អ់្ពំអី្ែកដនេងដទ្ៀត្ដដលមាន 
វត្តមានមកជាមយួ - ឧ "ជំរាបសួរ ដលាក “ក”  ខុ្្ដំឈាា េះ “ខ្” ដហ្ើយ
និង មាន “គ្” មក ជាមយួ ខុ្្ដំដរ " ។ អ្ែក អាច ប៉ាេះទដគត្ ់ប្ស្មល ៗ   
ដដើមប ីបងាា ញ ពកីាររាកទ់កច់ដំាេះគត្ ់។

• សូម កុំ ទុ្កដចល ឱ្យគត្ន់ោិយដត្មាែ កឯ់ង ។ 

• សូមនិោយ ប្បាបគ់ត្ ់ដៅដពលអ្ែកចងប់ញ្ចបក់ារសមាភ សន ៍ឬដដើរ
ដចញពគីត្។់



ការសមាភ សន៍
ជនមានពកិារភាពដនែកការ

នោិយ

 ចំដាេះមនុសេងលង់ ដពលខ្លេះគត្់ អាចនិោយបាន ដត្ដគ្ពិបាក
យល់ ដោយដហ្តុ្ថ្នពួកគត្់ មនិដដល ឮដគ្និោយ ដហ្ើយកម៏និ
អាចចមលងការនិោយពីនរណាមាែ កប់ាន ។ កដូ៏ចគែ ដដរ មនុសេ
ដដលមានបញ្ញា ប៉ាេះាល់ដល់ ស្មចដំុ់ ថ្នគ ម និង មាត្់ អាចមានការ
លំបាកកែុងការនិោយឱ្យចាស់ រ ី ឯអ្ែកខ្លេះដទ្ៀត្ មានបញ្ញា
ប្ត្ដឹត្្ៃន់្ ៃរ ។

 សូមរកោការដលើកទឹ្កចិត្ត និងអ្ត្់្ ាត្់ ។ ចូរកំុ ដករ ឬនិោយជំនួស
មនុសេដនាេះ។ ចូររងច់រំហូ្ត្ដល់បុគ្គលដនាេះបាននិោយចប់
ប្បដោគ្ ។

 ដបើអាចដ្វើបាន សូមសួរសំណួរណា ដដលត្ប្មវូឱ្យមានចដមលើយ ខ្លី ឬ
ប្គនដ់ត្ងកក់ាល។

 ដបើអ្ែក មនិយល់ពីអ្វីដដលគត្និ់ោយ សូមកំុដ្វើហាកដូ់ចជាយល់។
សូមឱ្យគត្និ់ោយដ ើងវញិដប្ចើនដងរហូ្ត្ដល់អ្ែកយល់ដហ្ើយ
សូមអ្ដងកត្ដមើលប្បតិ្កមាត្បត្របស់គត្ដ់ដើមបសំីរលួដល់ការសនទ
នា។ សូម ដសែើឲ្យគត្់ និោយមតងដទ្ៀត្ ប្បសិនដបើចបំាច់ ។ 



ការសមាភ សន ៍ជនមានពិការភាពដនែកដខ្ោយ 
សតិ្បញ្ញា  

• ជនមានពិការភាពដខ្ោយសត្ិបញ្ញា អាចមានការលំបាក
កែុង ការអាននិង ការសរដសរ ឬដៅកែុងការយល់អ្ំពី
សំណួរ ។

• អ្ែកគ្ួរសំុពនយល់ ទ្ប្មង់ ឬ ាកយដពចន៍ ឬ ភាស្មដដល
គត្់ អាចមានការលំបាកយល់។

• យកចិត្តទុ្កោកស់្មត ប់ ដៅដលើអ្វីដដលគត្ក់ំពុងនិោយ
មនិដមនស្មត បថ់្នដត្ើគត្ន់ិោយរដបៀបណាដនាេះដទ្ ។

• សូមដប្ត្ៀមខ្លួនកែុងការពនយល់ដល់គត្ដ់ប្ចើនដង ប្បសិន
គត្ម់និយល់ ជាដលើកដំបូង។

• ដបើចបំាច់ គ្ួរដសែើថ្នគត្ប់្បដហ្លជាចង់ ឱ្យមានមតិ្ត ឬ
ស្មចញ់ាត្ិ មានវត្តមាន កែុងកំ ុងដពលសមាភ សន។៍

• សូមនតល់ជូនគត្់ នូវដឈាា េះនិង ដលខ្ទូ្រស័ពទ របស់អ្ែក
កែុងករណីដដលគត្ច់ងរ់កអ្ែកស្មកសួរ សប្មាបក់ារបំភលឺ
អ្វីដនេងៗ ។

• អាចសំុជំនួយពីអ្ែកដមើលដងរកោសប្មាបព់ត័្ម៌ាន



ការសមាភ សន ៍ជនមានពិការភាពសុខ្ភាពនលូវចិត្ត

• កែុង កាលៈដទ្សៈ ទងំដនេះ  គ្ួររកោបទ្សមាភ សនឲ៍្យបានចំ
ដគលដៅ និង ខ្លី។ ប្បសិនដបើចបំាច ់អាចវលិប្ត្ បម់ក
វញិមតងដទ្ៀត្ ដៅដពលដប្កាយ ដដើមបបីញ្ចបសំ់ណួរ។

• សូមបដងកើត្ភាពជិត្សែិត្ នតល់ការដលើកទ្ឹកចិត្ត និងការគបំ្ទ្

• សួរអ្ែកដមើលដងរកោ



គា នអ្វីសប្មាបដ់យើងដោយពុំមានការចូលរមួពីដយើងទងំអ្ស់គែ


