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ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	២០២៤-២០២៨ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	២០២៤-២០២៨	កំណ្ឌតិ់នូវិ
យុទ្ធធសាស្រ្តិ�	និង្គសកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វ	សម្រា��បុ់ដ្ឋំណើ�រការបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	
ឈានទៅកសាង្គប្រ�ព្វ័នធគំាំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលមួយដែ�លរស់រវើើក	និង្គមានភាព្វសុខ្លឹដុ្ឋម	តាមរយៈ	
ការព្វង្រឹ��ង្គការរៀៀបុចំគោលនយោបាយ	និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិ,	ការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វសម្រា��ប់ុតួិអង្គគ
សុ�ល,	ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រនូវិប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព័្វតិ៌មាន	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល,	និង្គ
ការសម្រ�បុសម្រ��លរវាង្គភាគ�ពាក់ព្វ័នធ។	គំនិតិផួ�ចផ្តើួ�ម	គាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលនៅកម័�ជាគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលនៅកម័�ជា	ដែ�លបាន
ចាប់ុផ្តើួ�មជាមួយន�ង្គការប្រើ��ប្រា��ស់បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព័្វត៌ិមានកុ�ង្គការកំណ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ	និង្គបេ�កផួល់
អតិថប្រ�យោជីន៍គំាំពារសង្គគមនានាដ្ឋល់ព្វលរដ្ឋឋគោលដៅបានយាា�ង្គទូ្ធលំទ្ធូលាយ	 ប្រ�កបុដោយ
ប្រ�សទិ្ធធភាព្វ	នងិ្គតិមាា�ភាព្វ	នងិ្គបុនិធ្វើវ�បុរិវិតិិកមម	នងិ្គសុខ្លឹដ្ឋមុន�យកមមស្រ្ត�បុតាមផែ�នការយទុ្ធធសាសិ្រ្ត�នេះ��		
សំដៅរួមចំណែ�កកុ�ង្គការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រនូវិការអនុវិតិិគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារសង្គគម	
ប្រ�កបុដោយបុរិយាបុនុ,	ជឿឿទ្ធុកចិតិិ,	និង្គសុវិតិថិភាព្វខ្លឹ័ស់។	ជាមួយន�ង្គសាា�រតិ�នេះ��,	រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល	
ក៏រំព្វ�ង្គថា	“ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	២០២៤-២០២៨ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	២០២៤-២០២៨”	នេះ��	
ន�ង្គរមួចណំែ�កកុ�ង្គការអនវុិតិិក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយសេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គសង្គគមឌី�ជី�ថលកម័�ជា	២០២១-
២០៣៥	ផង្គដែ�រ។	

បុពូវកថា

ទ្ធំព្វ័រ	I



កុ�ង្គនាមរាជីរដ្ឋាា�ភិិបាលកម័�ជា,	ខ្លឹំ�ំសូមកោតិសរសេ�រ	និង្គវាយតិម្លៃឹ�ខ័្លឹស់ចំពោ�កិចចខ្លឹិតិខំ្លឹរបុស់
ក្រ�មុប្រ��ក�សាជាតិិគាំពំារសង្គគម	ក្រោ��មការដ្ឋ�កនំារបុស	់ឯកឧតិិមអគគបុណ្ឌឌតិិសភាចារ�យឯកឧតិិមអគគបុណ្ឌឌតិិសភាចារ�យ	អនូុ ពូន័ុធមុ្មនីុរិត័្តន	
ឧបុនាយករដ្ឋឋមនិ្ត្រី��	រដ្ឋឋមនិ្ត្រី��ក្រ�សួង្គសេ�ដ្ឋឋកចិច	និង្គហិូរញ្ជីញវិតិថ�	និង្គថាំ�កដ់្ឋ�កនាគំ្រ�ប់ុក្រ�សួង្គសាា�ប័ុនពាកព់្វន័ធ	
ចំពោ�ការសម្រេ��ចបាននូវិការរៀៀបុចំផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្តិ�	ដែ�លជាសមិទ្ធធផលដ្ឋ៏មានសារៈសំខាន់ថម�
មួយទេៀតិ	សម្រា��បុ់ប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគមកម័�ជា។	ទ្ធនឹ�មនេះ��,	ខំ្លឹ�កំស៏មូថឹ្លែ�ង្គអណំ្ឌរគណុ្ឌផង្គដែ�រដ្ឋល់
ក្រ�មុការងារបុច្ចេច�កទេ�សសម្រា��ប់ុធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមម	ប្រ�ព័្វនធចុ�បុញ្ជីី�	 និង្គគ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គទ្ធិនុន័យគាំំពារ
សង្គគម	ក៏ដ្ឋចូជាអគគលើ�ខាធិការដ្ឋាា�នក្រ�មុប្រ��ក�សាជាតិិគំាំពារសង្គគម	និង្គដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍ពាកព័់្វនធចពំោ�
ការចូលរមួយាា�ង្គសកមមជាបុនិបុនាា�ប់ុ	និង្គប្រ�កបុដោយការទ្ធទួ្ធលខ្លឹសុត្រី��វិខ័្លឹស់	កុ�ង្គការធ្វើវ�ឱ្�យឯកសារ
ដ្ឋ៏មានតិម្លៃឹ�នេះ��លើ�ចជារូបុរាង្គឡើ�ង្គ។

ទ្ធំព្វ័រ	II



ផែ�នុការិយុទុីធសាស្ត្រ�របរិវិត្តរកម្មមឌីីជីំថលកនងុ្គប្របពូ័នុធគាំពំារិ�ង្គគម្មទៅនុះមានុ ទៅគាំលទៅ�
យុទុីធសាស្ត្រ�រចំំនុួនុ ៤ �ខំានុ់ៗ ដ្ឋូចំខាង្គទៅប្រកាម្ម៖

ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	២០២៤	-២០២៨ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	២០២៤	-២០២៨	ដែ�លរៀៀបុចំដោយ	
ក្រ�ុមការងារបុច្ចេច�កទេ�ស	សម្រា��បុ់ធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�	 និង្គគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទិ្ធនុន័យគាំំពារសង្គគមមាន
គោលបុំណ្ឌង្គបុង្ខេើ�នសមិទ្ធធិលទ្ធធភាព្វនៃ�ការប្រើ��ប្រា��ស់បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាឌី�ជី�ថលជាអតិិបុរមា	ដើ�ម�បៀ�សម្រេ��ចបាននូវិ
គោលបុណំ្ឌង្គ	ដែ�លបានកណំ្ឌត់ិកុ�ង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំពំារសង្គគមដែ�លរមួចណំែ�កកាតិប់ុនថយ	
និង្គទ្ធប់ុសាា�តិ់ភាព្វក្រ��ក្រ�,	ភាព្វងាយរង្គគ្រោះ���,	និង្គវិិសមភាព្វ	ក៏ដ្ឋូចជាការអភិិវិឌី�ឍធនធានមនុស�ស	និង្គជំីរុញ
កំណើ�នសេ�ដ្ឋឋកិចច។

ផែ�នការយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�នេះ��	ផ្តោោ�តិលើ�ការលើ�កកម័ស់ប្រ�សិទ្ធធភាព្វ	និង្គស័កិួសិទ្ធធិភាព្វ	នៃ�ការអភិិវិឌី�ឍប្រ�ព័្វនធ
គំាំពារសង្គគម,	 និង្គការលើ�កកម័ស់គុណ្ឌភាព្វ	 និង្គភាព្វទាំន់ពេ�លនៃ�ទិ្ធនុន័យ	 សម្រា��បុ់ការរៀៀបុចំ
គោលនយោបាយដែ�លផែែ�កលើ�ភិសិ�តាង្គ	និង្គការវិិភាគជាក់ស្តែិ�ង្គ	ក៏ដ្ឋូចជាការបេ�កផិល់អតិថប្រ�យោជីន៍ដ្ឋល់
អុកទ្ធទួ្ធលផលឱ្�យបានកានត់ែ�ប្រ�សេ�រ។	គោលដៅ	ចម�បៀង្គ	នៃ�ឯកសារដ៏្ឋសខំានន់េះ��	គឺដើ�ម�បៀ�ផិល់ដ្ឋណំោះ�ស្រា��យ
ឌី�ជី�ថល	កុ�ង្គការកាតិប់ុនថយភាព្វបែ�កខំ្ញែ�កនៃ�ប្រ�ព្វន័ធចុ�បុញី្ជី�,	បុនថយបុនឹ�កការងាររបុស់ប្រ�តិិបុតិិកិរ,	ធ្វើវ�ឱ្�យកាន់
តែ�	ប្រ�សេ�រ	នូវិការគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទិ្ធនុន័យប្រ�កបុដោយសុវិតិថិភាព្វ,	និង្គបុង្ខេើ�នភាព្វងាយស្រ្ត�ួលសម្រា��ប់ុ	ប្រ�ជាជីន
គោលដៅ	កុ�ង្គ	ការទ្ធទ្ធួលអតិថប្រ�យោជីន៍គាំំពារសង្គគម។	

ខ្លឹឹ�ម្មសារិ�ទៅង្គេបប្របត្តិបត្តរិ

១.		ព្វង្រឹ��ង្គការរៀៀបុចំគោលនយោបាយ	និង្គ១.		ព្វង្រឹ��ង្គការរៀៀបុចំគោលនយោបាយ	និង្គ
ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយតិុិកុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគមក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយតិុិកុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគម
ឌី�ជី�ថល	ឌី�ជី�ថល	

បុង្ខេើ�តិ	 និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិការ	
រៀៀបុចំគោលនយោបាយ	 និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ	
គតិិយុតិិនានាដែ�លមានលកេណ្ឌៈជាក់លាក់	
និង្គចំាបាច់សម្រា��ប់ុគាំំទ្រី�ប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម
ឌី�ជី�ថល។

៣.		ធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�ព័្វនធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព័្វត៌ិមាន	និង្គ	៣.	 	ធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�ព័្វនធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព័្វត៌ិមាន	និង្គ	
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល	កាន់តែ�លែហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល	កាន់តែ�លែ
ប្រ�សេ�រប្រ�សេ�រ 

ធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មាន	 និង្គហេ�ដ្ឋាា�-	
រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលដែ�លមានស្រា��បុ់កាន់តែ�
មានភាព្វប្រ�សេ�រ	ឆ្ពោះះ��	ទៅ	បុង្ខេើ�តិប្រ�ព្វ័នធ	 ICT	
ស្រ្ត�បុតាមនមិាា�បុនកមមនៃ�ការធ្វើវ�សខុ្លឹដុ្ឋមន�យកមម
ប្រ�ព័្វនធ	ICT	ជាប្រ�ព័្វនធ	គំាំពារ	សង្គគមឌី�ជី�ថលរមួ។

ព្វង្រឹ��ង្គការសម្រ�បុសម្រ��លភាគ�ពាក់ព្វន័ធនានា	នងិ្គកិចច
សហូប្រ�តិិបុតិិិការកុ�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល
សម្រា��បុ់ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	ដែ�លរួមបុញ្ជីច�លទំាំង្គ
ភាគ�ពាក់ព័្វនធរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល,	វិិស័យឯកជីន,	
អង្គគការសង្គគមសុ�វិិល,	និង្គដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍ទាំំង្គអស់។

៤.		ធ្វើវ�ឱ្�យការសម្រ�បុសម្រ��លភាគ�ពាកព់្វន័ធ៤.		ធ្វើវ�ឱ្�យការសម្រ�បុសម្រ��លភាគ�ពាកព់្វន័ធ
ន�ង្គកិចចខ្លឹិតិខំ្លឹកុ�ង្គការធ្វើ�វ 	បុរិវិតិិកមមន�ង្គកិចចខ្លឹិតិខំ្លឹកុ�ង្គការធ្វើ�វ 	បុរិវិតិិកមម
ឌី�ជី�ថល	កាន់តែ�លែប្រ�សេ�រឌី�ជី�ថល	កាន់តែ�លែប្រ�សេ�រ

លើ�កកម័ស់សមតិថភាព្វធនធានមនុស�ស	ដើ�ម�បៀ�	
ភាព្វគ្រ�ប់ុគ្រា��ន់កុ�ង្គដំ្ឋណើ�រការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមម	
ឌី�ជី�ថលនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមប្រ�កបុដោយ
ភាព្វពេ�ញលើ�ញ	និង្គជោគជី័យ។

២.		អភិិវិឌី�ឍ	 	២.		អភិិវិឌី�ឍ	 	
សមតិថភាព្វសម្រា��បុ់តិួអង្គគ	សមតិថភាព្វសម្រា��បុ់តិួអង្គគ	
សុ�លនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសុ�លនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារ
សង្គគមឌី�ជី�ថលសង្គគមឌី�ជី�ថល

ទ្ធំព្វ័រ	III



ដោយក្រ�មុប្រ��ក�សាជាតិិគាំពំារសង្គគមជាសេ�នាធិការរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល	កុ�ង្គការដ្ឋ�កនា	ំរៀៀបុចំ	និង្គអភិិវិឌី�ឍ
ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម,	បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	និង្គការអនុវិតិិយុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��	សថិតិនៅក្រោ��ម
សមតិថកិចចនៃ�ការសម្រ�បុសម្រ��ល	និង្គត្រី��តិព្វិនិតិ�យរបុស់ក្រ�ុមប្រ��ក�សាជាតិិគាំំពារសង្គគមផង្គដែ�រ។	

ការតាមដ្ឋាន	និង្គវាយតិម្លៃឹ�	ន�ង្គធ្វើវ�ឡើ�ង្គដើ�ម�បៀ�ធានាបានថា	វិឌី�ឍនភាព្វនៃ�ការអភិិវិឌី�ឍប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម
ឌី�ជី�ថលទៅតាមផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��	ន�ង្គអនុវិតិិស្រ្ត�បុតាមតាមឧតិិមានុវិតិិន៍នៃ�បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាចុង្គក្រោ��យ។	
ផែ�នការប្រ�តិិបុតិិិ	ន�ង្គរៀៀបុរាបុ់លមែិតិអំព្វ�សកមមភាព្វ,	បុង្គោោ�លចរ,	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌពេ�ល,	តិួអង្គគទ្ធទ្ធួលបុនឹ�កការងារ,	
នងិ្គលទ្ធធផលចងុ្គក្រោ��យទំាំង្គអស	់ដែ�លន�ង្គត្រី��វិសម្រេ��ចបាន។	វិឌី�ឍនភាព្វនៃ�ការអនវុិតិិសកមមភាព្វន�ង្គត្រី��វិបាន
វាយតិម្លៃឹ�ជាប្រ�ចាំ	ដោយយនិការសាា�បុ័នដែ�លន�ង្គត្រី��វិបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គ។

ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគមន�ង្គត្រី��វិបានព្វិនិតិ�យ	និង្គធ្វើវ�បុចច�បុ�បៀនុភាព្វ	
ដើ�ម�បៀ�ឆ្លុះឹ��បុញ្ញាំ�ំង្គព្វ�ទិ្ធសដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ដែ�លមានកំណ្ឌត់ិនៅកុ�ង្គ	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារ
សង្គគមសង្គគម។
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NGOs អង្គគការមិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល	 Non-Governmental Organizations 

SPiC គាំំពារសង្គគមកម័�ជា Social Protection in Cambodia

ICT បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មាន Information and Communication  

Technology

SPR មូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញ្ជីី�គាំំពារសង្គគម Social Protection Registry

DSPP ថាំ�លគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល Digital Social Protection Platform

IDPoor ការកំណ្ឌតិ់អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌគ្រ��សារក្រ��ក្រ�	 Identification of Poor Households

MoEYS ក្រ�សួង្គអបុ់រំ	យុវិជីន	និង្គក�ឡា	 Ministry of Education, Youth and Sport

MoP ក្រ�សួង្គផែ�នការ	 Ministry of Planning

MoSAVY ក្រ�សួង្គសង្គគមកិចច	អតិ�តិយុទ្ធធជីន		
និង្គយុវិន�តិិសម�បៀទាំ

Ministry of Social Affairs, Veterans 

and Youth Rehabilitation

NSAF មូលនិធិជាតិិជីំនួយសង្គគម	 National Social Assistance Fund

NSSF បេ�ឡាជាតិិសនិិសុខ្លឹសង្គគម	 National Social Security Fund

NSPC ក្រ�ុមប្រ��ក�សាជាតិិគាំំពារសង្គគម	 National Social Protection Council

NPCA ទ្ធ�ភាំ�ក់ងារជាតិិបុញ្ញាា�ក់ចំណាយ	 National Payment Certification Agency

PMRS ប្រ�ព្វ័នធអេ�ឡិិចត្រី��និចកតិ់ត្រា��	និង្គគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គ
ទ្ធិនុន័យអុកជីំង្គឺ

Patient Management and Registration 

System

SFIS ប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានអំព្វ�ការផិល់អាហារ	
តាមសាលារៀៀន

School Feeding Information System

បញី្ជីអីកសរិកាត្ត់
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ជំំពូូកទីី១

ទីិដ្ឋឋភាពូទីូទៅ�



បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល	ជាការប្រើ��ប្រា��ស់ប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មាន	(ICT)	ដើ�ម�បៀ�ធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិ
ដ្ឋណំើ�រការ,	ប្រ�សទិ្ធធភាព្វ,	នងិ្គសក័ើសិទិ្ធធភិាព្វនៃ�ប្រ�ព័្វនធ	និង្គបុទ្ធព្វសិោធរមួរបុសអុ់កប្រើ��ប្រា��ស។់	កុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារ
សង្គគមកម័�ជា	ពាក�យ	“អុកប្រើ��ប្រា��ស”់	គឺសំដៅលើ�អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផលព្វ�កមមវិិធ�ជាតិិជីំនួយសង្គគម	និង្គ
របុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគម។

បុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគាំពំារសង្គគម	អាចផិល់អតិថប្រ�យោជីន៍ដ្ឋល់ភាគ�ពាកព់្វន័ធទាំងំ្គអសន់ៅកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធ
ទាំំង្គមូល។	ឧទាំហូរណ្ឌ៍៖	ដ្ឋំណើ�រការនៃ�ការបុំពេ�ញការងាររបុស់ប្រ�តិិបុតិិិករ	និង្គអុកចូលរួមពាក់ព្វ័នធទាំំង្គអស់
អាចត្រី��	វិបានកាតិ់បុនថយបុនឹ�ក	ដោយការធ្វើវ�សវ័យប្រ�វិតិិិកមមតាមរយៈប្រ�ព្វ័នធ	ICT។	ជាង្គនេះ��ទេៀតិ,	ថាំ�ក់ដ្ឋ�កនាំ	
នងិ្គអុកបុង្ខេើ�តិគោលនយោបាយន�ង្គទ្ធទួ្ធលបានអតិថប្រ�យោជីន៍ព្វ�ទិ្ធនុន័យដែ�លអាចរកបានទាំន់ពេ�ល	និង្គត្រី��មត្រី��វិ	
ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផលន�ង្គទ្ធទួ្ធលបាននវូិភាព្វងាយស្រ្ត�លួបុន្ថែថ�មទេៀតិនៅពេ�លទៅទ្ធទួ្ធលសេ�វា
និង្គបេ�កកញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍ផ្តើ�ស�ង្គៗព្វ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម។

១.១.១ ប្រកបខ្លឹណ្ឌឌ ទៅគាំលនុទៅ�បាយុជាត្តិគាំពំារិ�ង្គគម្ម ២០១៦ - ២០២៥ 

កិចចខ្លឹិតិខ្លឹំអភិិវិឌី�ឍន៍ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមបុចច�បុ�បៀនុត្រី��វិបានធ្វើវ�ឡើ�ង្គដោយអនុលោមទៅតាមក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ
គោលនយោបាយជាតិិគាំំពារសង្គគម	២០១៦-២០២៥។	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយនេះ��បានបុងាា�ញយាា�ង្គ
ច�បាស់អំព្វ�វិិស័យដែ�លត្រី��វិធ្វើវ�ការកែ�ទ្ធម្រ�ង្គ់	ដើ�ម�បៀ�ធានាសនិិសុខ្លឹប្រា��ក់ចំណ្ឌូលរបុស់ប្រ�ជាជីន,	កាតិ់បុនថយភាព្វ
ក្រ��ក្រ�,	ព្វង្រឹ��ង្គសថិរភាព្វហូិរញ្ជីញវិតិថ�,	និង្គនិរនិរភាព្វនៃ�កំណើ�នសេ�ដ្ឋឋកិចច។	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារ
សង្គគមដែ�លផ្តោោ�តិលើ�ប្រ�ព័្វនធជីនួំយសង្គគម	និង្គសនិិសុខ្លឹសង្គគម	មានធាតិផុ�សំជាច្រើ��ន	និង្គមានគោលដៅសំខាន់ៗ 	
មយួចំនួនដែ�លអាចទ្ធទ្ធួលបានអតិថប្រ�យោជីន៍ព្វ�ការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល។	ជារួម	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយ	
បានបុងាា�ញព្វ�តិម្រ��វិការកុ�ង្គការធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�សិទ្ធធភាព្វ,	ស័កើិសិទ្ធធិភាព្វ,	គណ្ឌនេះ�យ�យភាព្វ,	តិមាា�ភាព្វ,	
និង្គការសម្រ�បុសម្រ��លភាគ�ពាក់ព្វ័នធនៃ�ប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម។	ប្រ�ព័្វនធកំណ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ	និង្គចុ�បុញី្ជី�ក្រ�ុម
គោលដៅត្រី��វិធ្វើវ�ឌី�ជី�ថលូបុន�យកមម	 និង្គសុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមម	 ដើ�ម�បៀ�លុបុបំុបាតិ់ការចុ�បុញ្ជីី�	 និង្គផិល់កញ្ជីចបុ	់
អតិថប្រ�យោជីន៍សឹ�ន។	បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	ន�ង្គរួមចំណែ�កយាា�ង្គសំខាន់កុ�ង្គការសម្រេ��ច
គោលដៅនៃ�កិចចខ្លឹិតិខ្លឹំកែ�ទ្ធម្រ�ង្គ់ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមទាំំង្គមូល។

១.១.២  ប្រកបខ្លឹណ្ឌឌ ទៅគាំលនុទៅ�បាយុទៅ�ដ្ឋឋកិចំច នុិង្គ�ង្គគម្មឌីីជីំថលកម្មុុជា ២០២១-
២០៣៥ 

កុ�ង្គឆ្នាំំ�ំ២០២១,	រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាលបានដ្ឋាក់ច្ចេ�ញក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយសេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គសង្គគមឌី�ជី�ថល
កម័�ជា	២០២១-២០៣៥	ដែ�ល	បានកណំ្ឌតិន់វូិចកេ�វិសិយ័កសាង្គសេ�ដ្ឋឋកចិច	នងិ្គសង្គគមឌី�ជី�ថលបែ�បុរសរ់វើើក	ដើ�ម�បៀ�
ជីំរុញសមឹ��កំណើ�នសេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គលើ�កកម័ស់សុខ្លឹុមាលភាព្វសង្គគម	ដោយផែែ�កលើ�មូលដ្ឋាា�នគ្រ���ចំនួន	២	គឺការ
អភិិវិឌី�ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធគាំំទ្រី�ដ្ឋល់បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល	និង្គការកសាង្គភាព្វជឿឿជាក់	និង្គទំ្ធនុកចិតិិលើ�ប្រ�ព្វ័នធ
ឌី�ជី�ថល។	លើ�សព្វ�នេះ��	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយនេះ��	មានសសរសិមភចំនួន	៣	គឺការអភិិវិឌី�ឍព្វលរដ្ឋឋឌី�ជី�ថល,	
រដ្ឋាា�ភិិបាលឌី�ជី�ថល,	និង្គការជីំរុញធុរកិចចឌី�ជី�ថល។	វិិធានការគោលនយោបាយផ្តើ�ស�ង្គៗ	ត្រី��វិរៀៀបុចំដោយឈរ
លើ�គោលគនិំតិទាំញយកប្រ�យោជីន៍ព្វ�សេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គសង្គគមឌី�ជី�ថល	ឱ្�យបានជាអតិិបុរមា	និង្គកាត់ិបុនថយហានិភ័ិយ	
ឬផលជី�អវិិជីីមានឱ្�យសថិតិកុ�ង្គកម្រ�ិតិអបុ�បៀបុរមា។

កចិចខិ្លឹតិខំ្លឹកុ�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលសម្រា��ប់ុប្រ�ព័្វនធគាំពំារសង្គគមមានទ្ធសិដៅស្រ្ត�បុតាមក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ	តាមរយៈ	
គោលនយោបាយសេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គសង្គគមឌី�ជី�ថលខាង្គលើ�។ការធ្វើវ�ទំ្ធនេះ�បុភាវិូបុន�យកមមនៃ�ប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគម	

១.១ 
ទៅ�ចំករីទៅ�រ�ម្ម 

ទ្ធំព្វ័រ	I ១ 



តាមរយៈការចាបុយ់កបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យា	ICT	រមួចណំែ�កកុ�ង្គការសម្រ�ចនវូិគោលដៅរបុសក់្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយ
សេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គសង្គគមឌី�ជី�ថល	និង្គជាព្វិសេ�សរួមចំណែ�កកសាង្គព្វលរដ្ឋឋ	និង្គរដ្ឋាា�ភិិបាលឌី�ជី�ថលផង្គដែ�រ។	

១.១.៣ ការិវិភាគសាា នុភាពូ៖ បរិវិត្តរកម្មមឌីីជីំថលកនងុ្គប្របពូ័នុធគាំពំារិ�ង្គគម្ម 

យោង្គតាមក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌទំាំង្គនេះ��,	 អគគលើ�ខាធិការដ្ឋាា�នក្រ�ុមប្រ��ក�សាជាតិិគាំំពារសង្គគម	បានដ្ឋាក់ច្ចេ�ញនូវិ
ការសកិ�សាសាា�នភាព្វមយួកុ�ង្គឆ្នាំំ�២ំ០២១។	តិអួង្គគសខំាន់ៗកុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគំាំពារសង្គគមត្រី��វិបានសមាា�ស	ដើ�ម�បៀ�កណំ្ឌតិ់
អំព្វ�សាា�នភាព្វបុចច�បុ�បៀនុដែ�លពាក់ព័្វនធន�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល	ដែ�លកំពុ្វង្គកើ�តិឡើ�ង្គនៅកុ�ង្គសាា�ប័ុន	 ឬ
អង្គគភាព្វ។	សំណ្ឌួរនៅកុ�ង្គកិចចសមាា�សន៍នោះ�ដែ�លជាកមមវិតិថ�នៃ�ការវិិភាគ	និង្គវាយតិម្លៃឹ�យាា�ង្គលែិតិលែន់	រួមមាន៖
ប្រ�ព្វ័នធឌី�ជី�ថលប្រ�ភ្លើ�ទ្ធណាដែ�លត្រី��វិបានចាបុ់យកនាពេ�លបុចច�បុ�បៀនុ,	បុញ្ញាា�ប្រ�ឈមអវ�ខឹ្លឹ�ដែ�លបាន	និង្គកំព្វុង្គ
ជីួបុប្រ�ទ្ធ�សម្រា��ប់ុការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល,	និង្គផែ�នការអភិិវិឌី�ឍន៍រយៈពេ�លវែ�ង្គនៃ�សាា�ប័ុន	ឬអង្គគភាព្វ។	ដៃ�គូ
អភិិវិឌី�ឍន៍នានាដែ�លមានភាព្វសកមមកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគមក៏ត្រី��វិបានព្វិគ្រោះ���យោបុល់ផង្គដែ�រ	ដើ�ម�បៀ�កំណ្ឌត់ិ	
អំព្វ�សកមមភាព្វ	និង្គកិចចខ្លឹិតិខ្លឹំរបុស់ព្វួកគេ�កុ�ង្គការជីួយគាំំទ្រី�ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមនានា។

ការសិិក្្សានេះ្�បានរក្ឃើើញស្ថាា្នភាពចម្្បងៗ ដូូចខាងក្រោ្្ម្៖

កិិច្ចចខិិតខំិផ្នែ�ែកិឌីីជីីថលូូបនីីយកិម្មមមានីភាពទូូលំូទូូលាយ៖កិិច្ចចខិិតខំិផ្នែ�ែកិឌីីជីីថលូូបនីីយកិម្មមមានីភាពទូូលំូទូូលាយ៖	 ដំ្ឋណោះ�ស្រា��យឌី�ជី�ថលត្រី��វិបានចាប់ុយកមក
ប្រើ��ប្រា��សយ់ាា�ង្គទ្ធលូទំ្ធលូាយដោយប្រ�តិិបុតិិកិរគាំពំារសង្គគមផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�ដែ�លកុ�ង្គនោះ�ប្រ�ព្វន័ធបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យាភាគច្រើ��ន
ត្រី��វិបានអភិិវិឌី�ឍដោយក្រ�សួង្គ	សាា�ប័ុនផ្ទាា�ល់	បុុុនិ្ថែ�ខឹ្លឹ�ទេៀតិត្រី��វិបានចលូរមួអភិិវិឌី�ឍដោយដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍ពាក់ព័្វនធ។	
ស្រ្ត�បុពេ�លជាមយួគាំំ�នេះ��,	ការគាំទំ្រី�យាា�ង្គទ្ធលូទំ្ធលូាយកុ�ង្គបុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថលព្វ�តិអួង្គគកុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគមកម័�ជា	
បាន	និង្គកំព្វុង្គមានការកើ�នឡើ�ង្គ	នៅគ្រ�បុ់ដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍ពាក់ព្វ័នធទាំំង្គអស់។	ជាង្គនេះ��ទេៀតិ,	គ្រ�បុ់ប្រ�តិិបុតិិិករកុ�ង្គ
ប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគម	មានក្រ�មុការងារបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យាព្វត៌័ិមានរៀៀង្គៗខឹ្លឹ�ន	តែ�ពួ្វកគេ�នៅតែ�មិនទាំន់អាចចលូរមួចណំែ�ក
ពេ�ញលើ�ញកុ�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលជាយុទ្ធធសាស្រ្ត�និៅឡើ�យ	ដោយសារក្រ�មុការងារភាគច្រើ��នមានចំណើ��ដ្ឋ�ង្គ	
នងិ្គប្រ�វិតិិិការងារផុែ�កបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យា	នៅមានកម្រ�តិិនៅឡើ�យ។	ភាព្វចាសទំុ់្ធនៃ�ដំ្ឋណើ�រការកុ�ង្គការប្រើ��ប្រា��ស់ប្រ�ព័្វនធ	
ICT	មានភាព្វខុ្លឹសបែឹ�កព្វ�គាំំ�	ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លតិួអង្គគគាំំពារសង្គគមណាមានភាព្វចាស់ទំុ្ធជាង្គ	តែ�ង្គមានប្រ�ព្វ័នធ	ICT	
ដែ�លគាំំទ្រី�ដ្ឋំណើ�រការការងារព្វ�ដើ�មដ្ឋល់ចបុ់	(end-to-end)។	

អវតតមានីនៃនីទូស្សសនីៈវស័ិ្សយ និីងយុទូធសាស្ត្រស្សតរួមួ្ម៖អវតតមានីនៃនីទូស្សសនីៈវស័ិ្សយ និីងយុទូធសាស្ត្រស្សតរួមួ្ម៖	បុចច�បុ�បៀនុ,	ក្រ�ុមការងារបុច្ចេច�កទេ�សកំពុ្វង្គគិតិគូរអំព្វ�ប្រ�ព័្វនធ
បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មានដែ�លអាចធ្វើវ�ប្រ�តិិបុតិិិការ	 និង្គធ្វើវ�អនិរកមមជាមួយគំាំ�បានសម្រា��បុ់តិួអង្គគគាំំពារសង្គគម	
ទាំំង្គអស់	ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លតិួអង្គគគាំំពារសង្គគមន�មួយៗ	បាន	និង្គកំព្វុង្គអភិិវិឌី�ឍប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មាន	ដើ�ម�បៀ�បុម្រេ��	
និង្គបំុពេ�ញតិម្រ��វិការ	តែ�ការផិល់សេ�វាគាំំពារសង្គគមតាមចរិតិលកេណ្ឌៈនៃ�កមមវិិធ�ជំីនួយសង្គគម	ឬរបុបុសនិិសុខ្លឹ
សង្គគមរៀៀង្គៗខឹ្លឹ�ន។	ជាង្គនេះ��ទេៀតិ,	ការអភិិវិឌី�ឍប្រ�ព្វន័ធ	ICT	បានផ្តោោ�តិសំខានត់ែ�លើ�ការអភិិវិឌី�ឍប្រ�ព្វន័ធបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យា
ព្វត័ិម៌ាន	នងិ្គការធ្វើវ�ឱ្�យហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័ន័ធឌី�ជី�ថលកាន់តែ�មានភាព្វប្រ�សេ�របុុណុោះះ��	ដោយមនិបានផ្តោោ�តិលើ�កតាោ�
សំខាន់ៗផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិ	ដ្ឋូចជាគោលនយោបាយ	ICT	និង្គការអភិិវិឌី�ឍធនធានមនុស�សនៅឡើ�យ។	

លូទូធភាព និីងស្សម្មតថភាពធនីធានីម្មនុីស្សស៖លូទូធភាព និីងស្សម្មតថភាពធនីធានីម្មនុីស្សស៖	ធនធានមនុស�ស	ជាកតាោ�ដ្ឋ៏សំខាន់មួយ		ដែ�លបុង្គើឱ្�យមានបុញ្ញាា�
ប្រ�ឈមពាក់ព័្វនធផ្តើ�ស�ង្គៗទេៀតិ	ដូ្ឋចជាកង្គវ�សនិសុិខ្លឹសាយប័ុរនៅកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យាព្វត៌័ិមាន	ដែ�លកុ�ង្គទិ្ធដ្ឋឋភាព្វ
នេះ��	បុញ្ញាា�ប្រ�ឈមត្រី��វិបានបែ�ង្គចែ�កជា	២	ផែុ�កធំៗ	ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖

	 ១.	ចំនួនមុខ្លឹតិំណែ�ង្គសម្រា��បុ់មន្ត្រីិ��លើ�ផែុ�កនេះ��	និង្គភាព្វមានកម្រ�ិតិនៃ�ធនធាន	និង្គ
	 ២.		គុណ្ឌវិុឌី�ឍិ	ក៏ដ្ឋូចជាបុទ្ធពិ្វសោធរបុស់មន្ត្រីិ��ទ្ធទួ្ធលបុនឹ�ក	នៅមិនទាំន់សមស្រ្ត�បុទំាំង្គស្រ្ត�ុង្គទៅ

ន�ង្គលកេខ្លឹណ្ឌឌការងារ។	

ទ្ធំព្វ័រ	I ២



៣. ហានិភ័យសន�ិសុខសាយប័រេកីនេឡងី េដាយសារមនកំេណីន ៃនការេធ�ីឌីជីថលូបនីយកម�ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម

៤. បរវិត�កម�ឌីជីថលក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម ្រត�វការជចាបំច់នូវការេប�ជ� ចិត�ពី្រគបត់អួង�ពាកព់ន័� ទាងំអសក់�ុងរយៈេពលែវង ប៉ុែន� 
 តអួង�មយួចនំនួមនការងារអាទិភពបន� ន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបំេពញផងែដរ

៥. េនមនកង�ះខាតៃនការយល់ដឹងេលី្របធនបទបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឱកាសែដល្របធនបទេនះអាចបេង�ីត 

៦. អក�រកម�ឌីជីថលរបស់្របជជនកម�ុជ េនមនក្រមិតេនេឡយី (ការែបងែចកដាច់រវាងជនបទ-ទី្រក�ង និងេក�ង-ចាស)់ ែដល 
 បណ� លឱ្យការពិភក្សោ និងការេផ� តេលីឯកជនភពទិន�ន័យេនមនក្រមិត និង

៧. េនមនភពខ�ះចេន� ះនូវបរសិា� នឌីជថីលអំេណយផល ដូចជអត�ស�� ណឌីជីថល, ្របព័ន�េបីកផ�ល់្របកពី់រាជរដា� ភិបល  
 េទ្របជជន, ការេ្របី្របស់ភសាែខ�រស្រមប់្របតបិត�កិារែដលរារាងំដល់លទ�ភពៃនការេ្របី្របស់ប�� សិប្បនិមិត� (AI), និង 
 បទប្ប��ត�ិមួយចំនួន ដូចជហត�េលខាឌីជីថលនិងការផ�ុកទិន�ន័យស�ង់ដា។

កតា� គំរាមកំែហង

១. ធនធនមនុស្សក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មឌីជីថល ជទូេទមនភពខ�ះខាត
 ទាងំបរមិណ និងគុណភព

២. ចំណុចខ�ះចេន� ះែផ�កេគលនេយបយគពំារសង�មឌីជីថល និង្រកបខណ�  

 ច្បោប់ែដលនឱំ្យមនការរារាងំដល់ការអភិវឌ្ឍបែន�ម

៣. ពំុទាន់មនការយកចិត�ទុកដាក់្រគប់្រគន់េលីសន�សុិខសាយប័រ េដាយសារភពស�ុគសា� ញខា� ងំៃនែផ�កេនះ 

៤. ទិន�ន័យភគេ្រចីនមនលក�ណៈដាច់េដាយែឡកពីគ�  (silos)។ ្របព័ន� ICT កំពុងដំេណីរការេដាយ
 ពំុបនេ្របី្របស់ទិន�ន័យស្រមប់ការេធ�ីការសេ្រមចចិត�។ ឧបសគ�ែដលនឱំ្យមនប�� េនះ គឺឆន�ៈ 
 ក�ុងការែចករែំលកទិន�ន័យក�ុងចំេណមភគីពាក់ព័ន� និងអន�រ្របតិបត�ិការរវាង្របព័ន� ICT នន 

៥. កិច�ខិតខំៃនបរវិត�កម�ឌីជីថលេនមិនទាន់មនទិដ�ភពរមួ ស្រមប់្របព័ន�ទាងំមូល និងមិនទាន់មន 
 ភពសុខដុមេនេឡយី។ ភគីពាក់ព័ន�ៃន្របព័ន�គពំារសង�ម មិនទាន់មនឆន�ៈ្រគប់្រគន់ក�ុងការគិត 
 ពីវសិ័យទាងំមូល េដាយគិតគូរែតក�ុង្រកបខណ� ការងារ និងត្រម�វការេរៀងៗខ�ួន និង 

៦. ្របព័ន� ICT ចាស់ៗមួយចំនួន្រត�វការធនធនយ៉ងេ្រចីន េដីម្បេីធ�ីទំេនីបកម�។

ភាពេខ�យ

១. មនការគ្ំរទពីថ� ក់ដឹកនចំំេពាះ្របធនបទេនះ, េដាយរាជរដា� ភិបល
 បនផ�ល់ការយកចិត�ទុកដាក់ខ�ស់េលីការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលែដលជកតា� ជំរុញ
 ស្រមប់ការអភិវឌ្ឍ

២. រាជរដា� ភិបលមនថ� លផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យផ�ូវការែដលមនភពចាស់ទំុ េហថ CamDx 

៣. ្រកសួងេសដ�កិច� និងហរិ��វត�ុមនមជ្ឈមណ� លទិន�ន័យែដលតួអង�គពំារសង�មអាចមនលទ�ភព 
 ្របតិបត�ិ្របព័ន�ព័ត៌មនវទិ្យោនន និង 

៤. ្របព័ន�គពំារសង�មស្រមប់ពលករចំណក្រស�កពឹងែផ�កេលីការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យឆ�ង្របេទស 
 េដីម្បេីធ�ី្របតិបត�ិការ។ ការេធ�ីទំេនីបកម�្របព័ន� ICT ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មអាចរមួចំែណកេឆ� ះេទ
 េគលេដៃនការព្រងីកការគពំារដល់្របជជនចំណក្រស�កផងែដរ។

ឱកាស

១. ្រក�មការងារបេច�កេទសស្រមប់េធ�ីសុខដុមនីយកម�្របព័ន�ចុះប�� ី និង្រគប់្រគងទិន�ន័យគពំារសង�មរបស់
 រាជរដា� ភិបលែដលមនការចូលរមួ ពីតំណងមកពី្រកសួង-សា� ប័នសំខាន់ៗ្រត�វបនបេង�ីតេឡងី និងអាច
 ែណនបំែន�មេលីការអភិវឌ្ឍ្របធនបទេនះ

២. មនការេធ�បីរវិត�កម�ឌីជថីលជេ្រចនីែដលបន និងកំពុងដំេណីរការេនក�ុងចំេណមតួអង�គពំារសង�មនន។ េនះបងា� ញថ
 មនការយល់ដឹងអំពីអត�្របេយជន៍ៃនបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឆន�ៈក�ុងការអនុវត�ការងារេនះ។ គួរកត់សម� ល់ផងែដរថ,   
 បទពិេសាធ និងសមត�ភពៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលមនរចួជេ្រសច និងអាចអភិវឌ្ឍបែន�មបន និង 

៣. ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ននបន និងកំពុងគ្ំរទយ៉ងសកម�ដល់ការអភិវឌ្ឍ្របព័ន�គពំារសង�មកម�ុជ និងមនបំណងចង់ព្រងីកការ
 គ្ំរទផងែដរ ក�ុងដំេណីរការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល។ ការគ្ំរទេនះ នឹងនមំកនូវធនធនែដលចាបំច់ជេ្រចីនបែន�មេទៀត។

ភាពខា� ងំ

១. កិច�ខិតខំៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល្រត�វការធនធនេ្រចីនេហយីធនធនទាងំេនះទំនងជមិន
 ្រគប់្រគន់ស្រមប់កិច�ខិតខំេនះ នេពលខាងមុខ

២. មនកង�ះខាតធនធនមនុស្សែផ�កឌីជីថលេនក�ុង្របេទសកម�ុជខណៈែដលតួអង�គពំារសង�ម្រត�វេធ�ីការ 
 ្របកួត្របែជងជមួយវសិ័យឯកជន េដីម្បទីាក់ទាញធនធនមនុស្ស 

ជាង្គនេះ��ទេៀតិ,	អុកជំីនាញ	 ICT	មានតិម្រ��វិការខ្លឹ័ស់នៅកុ�ង្គទ្ធ�ផ�សារការងារ	ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លតួិអង្គគគាំំពារសង្គគម	
មិនអាចផិល់កញ្ជីចប់ុបេៀវិតិ�សរ៍ដែ�លមានលកេណ្ឌៈប្រ�កួតិប្រ�ជែ�ង្គនៅឡើ�យ	បេ�ធ្វើៀបុន�ង្គវិិស័យឯកជីន	ដែ�ល
ជាហេ�តិុធ្វើវ�ឱ្�យមានការលំបាកកុ�ង្គការជ្រើ��សរៀើស	និង្គរក�សាបុុគគលិកសម្រា��បុ់រយៈពេ�លវែ�ង្គ។

ស្ត្របព័នីធព័ត៌មានីវទិូាភាគច្រើស្ត្រចី្ចនីកំិពុងដំំច្រើ�ីរួការួដាច់្ចច្រើដាយផ្នែ�កិពីគ្នាែ  (silos)៖	ទោះ�បុ�ជាបុចច�បុ�បៀនុមានការ
តិភាា�ប់ុរវាង្គប្រ�ព័្វនធព័្វត៌ិមានវិទិ្ធ�យាមយួចនួំនកដ៏ោយ	តែ�អភិិក្រ�មនៃ�ការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមម	និង្គអនិរប្រ�តិិបុតិិិការ
នៅតែ�មានភាព្វកង្គវ�ចនោះា��។	តួិយាា�ង្គ,	ការតិភាា�បុដ់ើ�ម�បៀ�ធ្វើវ�អនិរប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គប្រ�ព័្វនធព្វត័ិម៌ានវិទិ្ធ�យាមយួចនំនួ	
ត្រី��វិបានធ្វើវ�ឡើ�ង្គទៅតាមករណ្ឌ�ដែ�លភាគ�ន�មួយៗចង់្គបាន	ដើ�ម�បៀ�តែ�បំុពេ�ញតិម្រ��វិការរៀៀង្គៗខឹ្លឹ�ន	ដែ�លនេះ��
បុណាា�លឱ្�យការគ្រ�បុគ់្រ�ង្គទិ្ធនុន័យនៅមានភាព្វបែ�កខ្ញែំ�ក	និង្គមិនទាំន់អាចបុម្រេ��	និង្គបំុពេ�ញឱ្�យគំាំ�ទៅវិញិទៅមក
កុ�ង្គកម្រ�ិតិប្រ�ព្វ័នធអេ�កូឡិ�សុ�រួមនៅឡើ�យ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យតិម្លៃឹ�នៃ�ការប្រើ��ប្រា��ស់ទិ្ធនុន័យកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគំាំពារសង្គគម	
ក៏មិនទាំន់ឈានដ្ឋល់កម្រ�ិតិពេ�ញលើ�ញផង្គដែ�រ។

តស្ត្រម្មវូការួចាំបំាច់្ចនូីវច្រើគ្នាលូនីច្រើ�បាយ, ច្រើគ្នាលូការួ�៍ផ្នែ�នាំ,ំ និីងស្សតង់ដាឌីីជីីថលូ៖	ការកណំ្ឌតិសិ់ង្គដ់្ឋា	និង្គ
គោលនយោបាយនានា	ពិ្វតិជាមានតិម្រ��វិការខាា�ំង្គណាស់សម្រា��ប់ុបុងាា�ញផឹ�វិកុ�ង្គការធ្វើវ�សកមមភាព្វ	និង្គការ
អភិិវិឌី�ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័ន័ធ	ICT	នៅកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគម។	ក្រៅ��ព្វ�ការកំណ្ឌត់ិសិង់្គដ្ឋា	និង្គគោលនយោបាយ
ឌី�ជី�ថល,	

ទ្ធំព្វ័រ	I ៣



៣. ហានិភ័យសន�ិសុខសាយប័រេកីនេឡងី េដាយសារមនកំេណីន ៃនការេធ�ីឌីជីថលូបនីយកម�ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម

៤. បរវិត�កម�ឌីជីថលក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម ្រត�វការជចាបំច់នូវការេប�ជ� ចិត�ពី្រគបត់អួង�ពាកព់ន័� ទាងំអសក់�ុងរយៈេពលែវង ប៉ុែន� 
 តួអង�មយួចនួំនមនការងារអាទិភពបន� ន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបំេពញផងែដរ

៥. េនមនកង�ះខាតៃនការយល់ដឹងេលី្របធនបទបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឱកាសែដល្របធនបទេនះអាចបេង�ីត 

៦. អក�រកម�ឌីជីថលរបស់្របជជនកម�ុជ េនមនក្រមិតេនេឡយី (ការែបងែចកដាច់រវាងជនបទ-ទី្រក�ង និងេក�ង-ចាស)់ ែដល 
 បណ� លឱ្យការពិភក្សោ និងការេផ� តេលីឯកជនភពទិន�ន័យេនមនក្រមិត និង

៧. េនមនភពខ�ះចេន� ះនូវបរសិា� នឌីជថីលអំេណយផល ដូចជអត�ស�� ណឌីជីថល, ្របព័ន�េបីកផ�ល់្របកពី់រាជរដា� ភិបល  
 េទ្របជជន, ការេ្របី្របស់ភសាែខ�រស្រមប់្របតបិត�កិារែដលរារាងំដល់លទ�ភពៃនការេ្របី្របស់ប�� សិប្បនិមិត� (AI), និង 
 បទប្ប��ត�ិមួយចំនួន ដូចជហត�េលខាឌីជីថលនិងការផ�ុកទិន�ន័យស�ង់ដា។

កតា� គំរាមកំែហង

១. ធនធនមនុស្សក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មឌីជីថល ជទូេទមនភពខ�ះខាត
 ទាងំបរមិណ និងគុណភព

២. ចំណុចខ�ះចេន� ះែផ�កេគលនេយបយគពំារសង�មឌីជីថល និង្រកបខណ�  

 ច្បោប់ែដលនឱំ្យមនការរារាងំដល់ការអភិវឌ្ឍបែន�ម

៣. ពំុទាន់មនការយកចិត�ទុកដាក់្រគប់្រគន់េលីសន�សុិខសាយប័រ េដាយសារភពស�ុគសា� ញខា� ងំៃនែផ�កេនះ 

៤. ទិន�ន័យភគេ្រចីនមនលក�ណៈដាច់េដាយែឡកពីគ�  (silos)។ ្របព័ន� ICT កំពុងដំេណីរការេដាយ
 ពំុបនេ្របី្របស់ទិន�ន័យស្រមប់ការេធ�ីការសេ្រមចចិត�។ ឧបសគ�ែដលនឱំ្យមនប�� េនះ គឺឆន�ៈ 
 ក�ុងការែចករែំលកទិន�ន័យក�ុងចំេណមភគីពាក់ព័ន� និងអន�រ្របតិបត�ិការរវាង្របព័ន� ICT នន 

៥. កិច�ខិតខំៃនបរវិត�កម�ឌីជីថលេនមិនទាន់មនទិដ�ភពរមួ ស្រមប់្របព័ន�ទាងំមូល និងមិនទាន់មន 
 ភពសុខដុមេនេឡយី។ ភគីពាក់ព័ន�ៃន្របព័ន�គពំារសង�ម មិនទាន់មនឆន�ៈ្រគប់្រគន់ក�ុងការគិត 
 ពីវសិ័យទាងំមូល េដាយគិតគូរែតក�ុង្រកបខណ� ការងារ និងត្រម�វការេរៀងៗខ�ួន និង 

៦. ្របព័ន� ICT ចាស់ៗមួយចំនួន្រត�វការធនធនយ៉ងេ្រចីន េដីម្បេីធ�ីទំេនីបកម�។

ភាពេខ�យ

១. មនការគ្ំរទពីថ� ក់ដឹកនចំំេពាះ្របធនបទេនះ, េដាយរាជរដា� ភិបល
 បនផ�ល់ការយកចិត�ទុកដាក់ខ�ស់េលីការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលែដលជកតា� ជំរុញ
 ស្រមប់ការអភិវឌ្ឍ

២. រាជរដា� ភិបលមនថ� លផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យផ�ូវការែដលមនភពចាស់ទំុ េហថ CamDx 

៣. ្រកសួងេសដ�កិច� និងហរិ��វត�ុមនមជ្ឈមណ� លទិន�ន័យែដលតួអង�គពំារសង�មអាចមនលទ�ភព 
 ្របតិបត�ិ្របព័ន�ព័ត៌មនវទិ្យោនន និង 

៤. ្របព័ន�គពំារសង�មស្រមប់ពលករចំណក្រស�កពឹងែផ�កេលីការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យឆ�ង្របេទស 
 េដីម្បេីធ�ី្របតិបត�ិការ។ ការេធ�ីទំេនីបកម�្របព័ន� ICT ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មអាចរមួចំែណកេឆ� ះេទ
 េគលេដៃនការព្រងីកការគពំារដល់្របជជនចំណក្រស�កផងែដរ។

ឱកាស

១. ្រក�មការងារបេច�កេទសស្រមប់េធ�ីសុខដុមនីយកម�្របព័ន�ចុះប�� ី និង្រគប់្រគងទិន�ន័យគពំារសង�មរបស់
 រាជរដា� ភិបលែដលមនការចូលរមួ ពីតំណងមកពី្រកសួង-សា� ប័នសំខាន់ៗ្រត�វបនបេង�ីតេឡងី និងអាច
 ែណនបំែន�មេលីការអភិវឌ្ឍ្របធនបទេនះ

២. មនការេធ�បីរវិត�កម�ឌីជថីលជេ្រចនីែដលបន និងកំពុងដំេណីរការេនក�ុងចំេណមតួអង�គពំារសង�មនន។ េនះបងា� ញថ
 មនការយល់ដឹងអំពីអត�្របេយជន៍ៃនបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឆន�ៈក�ុងការអនុវត�ការងារេនះ។ គួរកត់សម� ល់ផងែដរថ,   
 បទពិេសាធ និងសមត�ភពៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលមនរចួជេ្រសច និងអាចអភិវឌ្ឍបែន�មបន និង 

៣. ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ននបន និងកំពុងគ្ំរទយ៉ងសកម�ដល់ការអភិវឌ្ឍ្របព័ន�គពំារសង�មកម�ុជ និងមនបំណងចង់ព្រងីកការ
 គ្ំរទផងែដរ ក�ុងដំេណីរការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល។ ការគ្ំរទេនះ នឹងនមំកនូវធនធនែដលចាបំច់ជេ្រចីនបែន�មេទៀត។

ភាពខា� ងំ

១. កិច�ខិតខំៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល្រត�វការធនធនេ្រចីនេហយីធនធនទាងំេនះទំនងជមិន
 ្រគប់្រគន់ស្រមប់កិច�ខិតខំេនះ នេពលខាងមុខ

២. មនកង�ះខាតធនធនមនុស្សែផ�កឌីជីថលេនក�ុង្របេទសកម�ុជខណៈែដលតួអង�គពំារសង�ម្រត�វេធ�ីការ 
 ្របកួត្របែជងជមួយវសិ័យឯកជន េដីម្បទីាក់ទាញធនធនមនុស្ស 

ការកំណ្ឌតិ់និយមន័យទ្ធិនុន័យ,	បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាកុំព្វ�យ�ធ�ង្គ,	អនិរប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មាន,	
ការគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គគម្រោ��ង្គ	ICT,	ការផិល់អាទ្ធិភាព្វនៃ�ការវិិនិយោគ,	សនិិសុខ្លឹសាយបុ័រ,	និង្គការការពារទ្ធិនុន័យក៏
គួរត្រី��វិការនូវិការយកចិតិិទ្ធុកដ្ឋាក់ផង្គដែ�រ	ដើ�ម�បៀ�ធានាបាននូវិភាព្វសុ�សងាា�ក់គាំំ�រវាង្គប្រ�តិិបុតិិិករន�មួយៗ។	

សាា�នភាព្វនៃ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគាំពំារសង្គគម	ត្រី��វិបានព្វពិ្វណ៌្ឌនាបុន្ថែថ�មទេៀតិ	តាមរយៈការវិភិាគ
ភាព្វខាា�ំង្គ,	ភាព្វខ្�សាយ,	កាលានុវិតិិភាព្វ,	និង្គកតាោ�គំរាមកំហែ�ង្គ	(SWOT Analysis)	ដ្ឋូចមានលមែិតិកុ�ង្គ
គំនូសបុំព្រួ��ញខាង្គក្រោ��ម។

ទ្ធំព្វ័រ	I ៤ 



១.២ 
អត្តាប្របទៅ�ជំនុ៍ នៃនុផែ�នុការិយុទុីធសាស្ត្រ�រ

ការធ្វើវ�យថាភិតូិកមមដោយតិមាា�ភាព្វនៃ�អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផលការធ្វើវ�យថាភិតូិកមមដោយតិមាា�ភាព្វនៃ�អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល	-	លើ�ខ្លឹសមាោ�ល់	
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ (SPID)មយួអាចប្រើ��ប្រា��ស់សម្រា��បុក់មមវិិធ�	ឬរបុបុគាំពំារសង្គគមច្រើ��ន

ការលុបុបំុបាតិ់ការងារសឹ�នការលុបុបំុបាតិ់ការងារសឹ�ន	 -	ច្ចេៀសវាង្គនូវិរាល់ការចុ�បុញី្ជី�	 	 និង្គប្រ�មលូទិ្ធនុន័យ
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌច្រើ��នដ្ឋង្គសម្រា��ប់ុកមមវិិធ�ជំីនយួសង្គគម		និង្គរបុបុសនិិសខុ្លឹសង្គគមន�មួយៗ

ការអនុម័តិ	និង្គការផ្តើឹ�រពាក�យសេុ�សុំលើឿនជាង្គមុនការអនុម័តិ	និង្គការផ្តើឹ�រពាក�យសេុ�សុំលើឿនជាង្គមុន	-	អុកផិល់សេ�វាគំាំពារសង្គគមអាច
ព្វនេះឹ�នការអនុម័តិ	និង្គផ្តើឹ�រកញ្ជីចប់ុអតិថប្រ�យោជីន៍ទៅអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល

បុទ្ធពិ្វសោធនអុ៍កប្រើ��ប្រា��ស់កានត់ែ�ប្រ�សេ�របុទ្ធពិ្វសោធនអុ៍កប្រើ��ប្រា��ស់កានត់ែ�ប្រ�សេ�រ	-	តាមរយៈដ្ឋណំើ�រការប្រ�កបុដោយភាព្វ
ត្រី��មត្រី��វិ,	ងាយស្រ្ត�ួល,	និង្គតិមាា�ភាព្វ

បុង្ខេើ�នលទ្ធធភាព្វនៃ�ការខ្លឹិតិទៅកាន់តែ�ជីិតិប្រ�ជាជីនគោលដៅ	បុង្ខេើ�នលទ្ធធភាព្វនៃ�ការខ្លឹិតិទៅកាន់តែ�ជីិតិប្រ�ជាជីនគោលដៅ	 -	 បុង្ខេើ�នការ	
គ្រ�បុដ្ឋណ្ឌតបុ់នៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	 តាមរយៈយនិការចុ�បុញ្ជីី�	 និង្គកំណ្ឌត់ិ
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�សេ�រជាង្គមុនសម្រា��បុ់អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផល

ដ្ឋំណោះ�ស្រា��យលើឿនជាង្គមុនដ្ឋំណោះ�ស្រា��យលើឿនជាង្គមុន	-ផិល់មតិិត្រី�ឡិបុ់,	ធ្វើវ�ការតិវាា�	និង្គបុណ្ឌត�ង្គ	តាមរយៈ
ប្រ�ព្វ័នធឌី�ជី�ថល។

ការលបុុបំុបាតិក់ារងារសឹ�នការលបុុបំុបាតិក់ារងារសឹ�ន  - ការចុ�បុញី្ជី�កុ�ង្គកមមវិិធ�	ឬរបុបុច្រើ��នតាមរយៈថំា�លចុ�បុញី្ជី�រួម

ការធ្វើវ�ឱ្�យមានបុរិយាបុនុជាអតិិបុរមាការធ្វើវ�ឱ្�យមានបុរិយាបុនុជាអតិិបុរមា - ការកណំ្ឌតិអ់តិិសញ្ញាា�ណ្ឌអតិថគាំហូក	ឬអុក	
ទ្ធទួ្ធលផលព្វ�ទិ្ធនុន័យដែ�លមានស្រា��ប់ុនៅកុ�ង្គមូលដ្ឋាា�នទិ្ធនុន័យចុ�បុញី្ជី�គំាំពារសង្គគម

ព្វ័តិ៌មានដែ�លមានសុព្វលភាព្វព្វ័តិ៌មានដែ�លមានសុព្វលភាព្វ - ការផ្តើឹៀង្គផ្ទាា�តិ់ព្វ័តិ៌មាននៃ�អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួល
ផលបានកាន់តែ�លើឿនជាង្គមុន	ដែ�លន�ង្គនំាទៅដ្ឋល់ការកាតិ់បុនថយការកែឹ�ង្គបុនំឹ	
ការប្រើ��ប្រា��ស់លើ�សកំណ្ឌតិ់	ឬការបេ�កផិល់កញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍សឹ�ន

ការព្វង្រឹ��ង្គប្រ�ព្វន័ធដែ�លមានស្រា��បុប់ុចច�បុ�បៀនុការព្វង្រឹ��ង្គប្រ�ព្វន័ធដែ�លមានស្រា��បុប់ុចច�បុ�បៀនុ - ការប្រើ��ប្រា��សមូុ់ឌីលុដែ�លចាបំាច់	ដោយ
កាតិ់បុនថយ	ចំណាយ	និង្គកិចចខ្លឹិតិខ្លឹំប្រ��ង្គប្រែ��ង្គអភិិវិឌី�ឍន៍បុន្ថែថ�ម

ការផិល់អតិថប្រ�យោជីន៍គាំំពារសង្គគមប្រ�កបុដោយប្រ�សិទ្ធធភាព្វការផិល់អតិថប្រ�យោជីន៍គាំំពារសង្គគមប្រ�កបុដោយប្រ�សិទ្ធធភាព្វ - ការធ្វើវ�សវ័យប្រ�វិតិិិ
កមមសម្រា��ប់ុការកំណ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល,	ការចុ�បុញ្ជីី�,	
ការអនុម័តិ,	និង្គការផ្តើឹ�រកញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍

ប្រ�ព្វ័នធដោ�ស្រា��យបុណ្ឌត�ង្គតិវាា�ជាក់លាក់ប្រ�ព្វ័នធដោ�ស្រា��យបុណ្ឌត�ង្គតិវាា�ជាក់លាក ់- ធ្វើវ�សវ័យប្រ�វិតិិិកមមនៃ�ន�តិិវិិធ�។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ 
សប្រ��់
អត្ថថគាាហក ឬ
អនកទទួលផល

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សប្រ��់
ប្រ�ត្ថិ�ត្ថិិករ

ផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិបុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	មានគោលបុំណ្ឌង្គបុង្ខេើ�នអតិថប្រ�យោជីន៍
សម្រា��បុ់ភាគ�ពាក់ព្វ័នធ៣ប្រ�ភ្លើ�ទ្ធ	គឺអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផលនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម,	ប្រ�តិិបុតិិិករនៃ�កមមវិិធ�
ជាតិិជីំនួយសង្គគម	និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគម,	និង្គអុករៀៀបុចំគោលនយោបាយ។	

ទ្ធំព្វ័រ	I ៥



អាចមើ�លឃើ�ញព្វ�ទ្ធិដ្ឋឋភាព្វរួមអាចមើ�លឃើ�ញព្វ�ទ្ធិដ្ឋឋភាព្វរួម	-	សម្រា��បុ់អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផលទាំំង្គអស់,	
អុកដែ�លអាចន�ង្គទ្ធទួ្ធលផលនាពេ�លអនាគតិ,	 និង្គអតិថប្រ�យោជីន៍នានាដែ�ល
ទ្ធទ្ធួលបានព្វ�របុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមផ្តើ�ស�ង្គៗ

ការធ្វើវ�ឱ្�យមានបុរយិាបុនុ័ជាអតិិបុរមាការធ្វើវ�ឱ្�យមានបុរយិាបុនុ័ជាអតិិបុរមា	-	តាមរយៈការកណំ្ឌតិអ់តិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�ជាជីន	
គោលដៅ,	 អតិថគាំហូក	 ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល,	 ការសម្រេ��ចចិតិិកុ�ង្គការបុង្ខេើ�តិ
គោលនយោបាយឈានទៅការគ្រ�បុដ្ឋណ្ឌតប់ុជាសកលនៃ�ប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម

ការអនុវិតិិ	និង្គតាមដ្ឋានប្រ�កបុដោយប្រ�សិទ្ធធភាព្វការអនុវិតិិ	និង្គតាមដ្ឋានប្រ�កបុដោយប្រ�សិទ្ធធភាព្វ	-	អតិថប្រ�យោជីន៍	តាមរយៈការ
តាមដ្ឋានគម្រោ��ង្គនានាដែ�លអាចប្រើ��បានដោយមនុស�សគ្រ�បុ់គាំំ�

ទ្ធិនុន័យ	 និង្គការវិិភាគទ្ធិនុន័យ	 និង្គការវិិភាគ	 -	 អនុញ្ញាា�តិឱ្�យធ្វើវ�ការសម្រេ��ចចិតិិ	 និង្គបុង្ខេើ�តិជីម្រេ��ស
គោលនយោបាយផែែ�កលើ�ទ្ធិនុន័យ

ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល	និង្គប្រ�ព្វ័នធហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល	និង្គប្រ�ព្វ័នធ ICT - ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមនានា	អាច
ប្រើ��ប្រា��សមូ់លដ្ឋាា�នទិ្ធនុនយ័ចុ�បុញ្ជីី�គាំពំារសង្គគមដែ�លមានស្រា��បុ	់ដើ�ម�បៀ�ចាបុផ់្តើិ�ម
ប្រ�តិិបុតិិិការនៃ�កមមវិិធ�ជីំនួយសង្គគម	 ឬរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមថម�ៗដែ�លអាចជួីយ
កាតិ់បុនថយការចំណាយពេ�ល	និង្គចំណាយថវិិកាកុ�ង្គការអនុវិតិិ

បុង្ខេើ�នការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមបុង្ខេើ�នការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមម	-	ការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមគ្រ�ប់ុភាគ�ពាក់ព័្វនធទាំងំ្គអស់	
ដោយកាតិ់បុនថយជាអតិិបុរមានៃ�ការកែឹ�ង្គបុនំឹ,	ការបែ�កខំ្ញែ�កនៃ�ទ្ធិនុន័យ,	 និង្គ
ការគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គ។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សប្រ��់ 
អនករៀរៀ�ចំំ
រៀគាោល
នរៀ�ោបាា�
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ជំំពូូកទីី២

យុទុីធសាស្ត្រ�រ 
បរិវិត្តរកម្មមឌីីជីំថល 
គាំពំារិ�ង្គគម្ម



ចកេ�វិិស័យ,	 បេ�សកកមម,	 និង្គគុណ្ឌតិម្លៃឹ�នៃ�ឯកសារផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��	 ស្រ្ត�បុតាមក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ
គោលនយោបាយ	និង្គបុទ្ធបុ�បៀញ្ជីញតិិិជាធរមានដែ�លរួមមាន៖

ព្វង្រឹ��កវិិសាលភាព្វនៃ�ការប្រើ��ប្រា��ស់បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យា
ឌី�ជី�ថលជាអតិិបុរមា	ឆ្ពោះះ��ទៅធ្វើវ�ឌី�ជី�ថលូបុន�យកមម	

និង្គសុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមកុ�ង្គ
ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលពេ�ញលើ�ញ	ដើ�ម�បៀ�

រួមចំណែ�កដ្ឋល់ការកាតិ់បុនថយភាព្វក្រ��ក្រ�,	ភាព្វងាយ
រង្គគ្រោះ���,	វិិសមភាព្វ,	បុរិយាបុនុសង្គគម,	ការអភិិវិឌី�ឍ
ធនធានមនុស�ស,	និង្គជីំរុញកំណើ�នសេ�ដ្ឋឋកិចចជាតិិ។

២.១
ចំកេវុិ�យ័ុ, ទៅប�កកម្មម, នុិង្គគុណ្ឌត្តនៃម្មឹ

ចំកេវុិ�យ័ុ

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•

• 

ប្រក�ខណ្ឌឌ
រៀគាោលនរៀ�ោបាា� និង
�ទ�បញ្ញញត្ថិិសំំខាន់ៗ

រួមមាន៖
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ប��ើន��សិទ��ព និងស័ក�ិសិទ�ិ�ព
ក��ង��ព័ន��ំ�រសង�ម។

��ើឱ���ន់�����ើរនូវគុណ�ព និង
�ព�ន់��ល��ទិន�ន័យ��ល���ក់
ដឹក�ំ និងអ�កប��ើត��លន���យ 
�ច��ើ�រស���ច�ន��យ���ក
�ើភស���ងទិន�ន័យ�ក់���ង 
(Evidence-based);

��ើឱ���ន់�����ើរនូវ�រស��ប
ស���ល និងទំ�ក់ទំនងរ�ង�គី�ក់ព័ន�
និងសកម��ពស���ប់�រ��ើបរ�វត�កម�
ឌីជីថល�ំ�រសង�ម; និង

��ើសុខដុមនីយកម���ព័ន�ចុះប��ី,
��ប់��ងទិន�ន័យ�ំ�រសង�ម, និង

�����រច�សម�័ន�ឌីជីថល ���ះ����ើអន�រ
��តិបត�ិ�ររ�ង��ព័ន� ICT ���ព័ន�

��កូ��សុី�ំ�រសង�មរួម។

	y បុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគម	ព្វ�ង្គផែែ�កលើ�
កិចចសហូការយាា�ង្គសកមមរវាង្គភាគ�ពាក់ព្វ័នធទាំំង្គអស់;

	y វិធិ�សាស្រ្ត�កុិ�ង្គការធ្វើវ�បុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថល	ត្រី��វិប្រ�កាន់ខាា�ប់ុ
នូវិ	គោលការណ៍្ឌសម្រា��បុ់ការអភិិវិឌី�ឍឌី�ជី�ថល	ដែ�ល
ជាការប្រ�មូលផិ�ំបុទ្ធពិ្វសោធរបុស់អុកអនុវិតិិការ
អភិិវិឌី�ឍឌី�ជី�ថល;

	y គោលបុំណ្ឌង្គចម�បៀង្គនៃ�ដ្ឋំណោះ�ស្រា��យឌី�ជី�ថល		
គឺដើ�ម�បៀ�កាតិ់បុនថយបុនឹ�កការងាររបុស់ប្រ�តិិបុតិិិករ	
ទាំំង្គអស់	 និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រនូវិការគ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គ	
និង្គភាព្វត្រី��មត្រី��វិនៃ�ទ្ធិនុន័យ	 រួមទាំំង្គបុង្ខេើ�នភាព្វ
ងាយស្រ្ត�ួលដ្ឋល់ប្រ�ជាជីនគោលដៅដែ�លទ្ធទួ្ធល	
អតិថប្រ�យោជីន៍ព្វ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម;

	y ដ្ឋំណោះ�ស្រា��យឌី�ជី�ថលដែ�លបានចាប់ុយក	គឺអាច
អនវុិតិិបានចពំោ�បុរិបុទ្ធកម័�ជា	(ស្រ្ត�បុតាមលកេខ្លឹណ្ឌឌ
កុ�ង្គស្រ្ត�ុក	និង្គមានប្រ�សិទ្ធធភាព្វខ្លឹ័ស់ផែុ�កចំណាយ);

	y ដ្ឋំណោះ�ស្រា��យឌី�ជី�ថល	ផ្តោោ�តិលើ�សនិិសុខ្លឹសាយបុ័រ	
និង្គការការពារទ្ធិនុន័យ;	និង្គ

	y មូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញី្ជី�គំាំពារសង្គគម	ន�ង្គបុម្រេ��ជា
កន្ថែឹ�ង្គផឹ�កនូវិទ្ធិនុន័យពិ្វតិរួមតែ�មួយសម្រា��បុ់ប្រ�តិិបុតិិិ
ករពាក់ព្វ័នធទំាំង្គអស់កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគំាំពារសង្គគម	ដោយ
គោរព្វតាមគោលការណ្ឌ៍តែ�មិង្គគតិ់	(Once-Only 

Principle)	ដែ�លជាគោលការណ្ឌដ៍ែ�លប្រ�ជាជីន	ឬ
អាជី�វិកមមអាចត្រី��វិផិល់ទ្ធិនុន័យតែ�មិង្គដ្ឋល់រដ្ឋឋបាល
នានា។	ការណ្ឌ៍នេះ��	ន�ង្គអនុញ្ញាា�តិឱ្�យមានការកំណ្ឌតិ់
អ តិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�កបុដោយតិមាា�ភាព្វនៅគ្រ�បុ	់
ប្រ�តិិបុតិិិករគាំពំារសង្គគម	ខ្លឹណ្ឌៈពេ�លដែ�លឯកជីនភាព្វ
ទ្ធិនុន័យត្រី��វិបានធានា។

ទៅប�កកម្មម

គុណ្ឌត្តនៃម្មឹ

ទ្ធំព្វ័រ	I ៨



រចនាតាមត្រម�វការអ�កេ្របី្រ�ស់
(Design With The User)

យល់ដឹងពី្របព័ន�េអកូឡូសីុរមួ
ែដលមាន្រសាប់ 
(Understand The Existing 
Ecosystem)

េ្របី្រ�ស់ស�ង់ដាេបីកចំហរ 
(Open Standards),
ទិន�ន័យេបីកចំហរ (Open Data), 
្របព័ន�្រគប់្រគទិន�ន័យេបីកចំហរ  (Open Source ) 
និង នវានុវត�ន៍េបីកចំហរ (Open Innovation)

េ្របី្រ�ស់េឡងីវ�ញ  និង
ែកលម�ឱ្យ្របេសីរេឡងី 
(Reuse & Improve)

េដាះ្រសាយប�� ការពារ
ឯកជនភាព និងសន�ិសុខទិន�ន័យ 
(Address Privacy
& Security)

អភិវឌ្ឍស្រមាប់និរន�រភាព
(Build For 
Sustainability)

សហការគា�  
(Collaborative)

រចនា្របកបេដាយ
្របសិទ�ភាពខ�ស់ 
(Design for Scale)

ែផ�កេលីទិន�ន័យ 
(Data Driven)

២.២
ទីិដ្ឋឋភាពូទីូទៅ�នៃនុទៅគាំលទៅ�យុទុីធសាស្ត្រ�រ

ដើ�ម�បៀ�សម្រេ��ចបាននូវិចកេ�វិិស័យ	និង្គបេ�សកកមមដែ�លបានកំណ្ឌតិ់,	ឯកសារផែ�នការ	យុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��	ន�ង្គ		
							ដ្ឋាក់ច្ចេ�ញនូវិគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ចំនួន	៤	ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖

ដើ�ម�បៀ�សម្រេ��ចបាននូវិគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�១នេះ��	 សកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វចំនួន៥	 ត្រី��វិបានកំណ្ឌតិ់	
							ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖

	y សកមមភាព្វអាទ្ធភិាព្វទ្ធ�១	 អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�ការចុ�បុញី្ជី�	និង្គការកណំ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ	
	 តែ�មយួគត់ិសម្រា��បុប់្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគម

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២	អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�សិង្គ់ដ្ឋា,	ដ្ឋំណើ�រការ,	និង្គការផ្ទាា�ស់បុិ�រ	
	 ទ្ធិនុន័យរវាង្គតិួអង្គគគាំំពារសង្គគម

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣	អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�ការការពារទិ្ធនុន័យ	និង្គសនិសុិខ្លឹសាយប័ុរ

	y សកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វទ្ធ�	៤	 	អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�និមាា�បុនកមម,	ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ,	បុណ្ឌត�ំ
បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យា,	និង្គការផឹ�ក/ការរក�សាទុ្ធកទ្ធិនុន័យនៃ�ប្រ�ព័្វនធ	 ICT	កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធ
គាំំពារសង្គគម		និង្គ

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៥	 អភិិវិឌី�ឍក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌតាមដ្ឋាន	និង្គវាយតិម្លៃឹ�ការអនុវិតិិគោលនយោបាយ។

គោលដៅទ្ធ�១៖	ព្វង្រឹ��ង្គការរៀៀបុចំគោលនយោបាយ	និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគោលដៅទ្ធ�១៖	ព្វង្រឹ��ង្គការរៀៀបុចំគោលនយោបាយ	និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធ
គាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល

ទ្ធំព្វ័រ	I ៩



គោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�២៖	អភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វសម្រា��បុ់តិួអង្គគសុ�លនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�២៖	អភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វសម្រា��បុ់តិួអង្គគសុ�លនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារ
សង្គគមឌី�ជី�ថលសង្គគមឌី�ជី�ថល

ដើ�ម�បៀ�សម្រេ��ចបាននូវិគោលដៅយទុ្ធធសាសិ្រ្ត�ទ្ធ�២នេះ��	សកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វចំននួ៣	ត្រី��វិបានកំណ្ឌត់ិ	ដូ្ឋច																								
								ខាង្គក្រោ��ម៖

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១		ធ្វើវ�ការវិិភាគចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ចនោះា��នៃ�សមតិថភាព្វធនធានមនុស�ស

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២	រៀៀបុចំផែ�នការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វធនធានមនុស�ស	និង្គ

	y សកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វទ្ធ�៣		បុង្ខេើ�នសមតិថភាព្វប្រ�ជាជីនគោលដៅកុ�ង្គការប្រើ��ប្រា��ស់ឧបុករណ្ឌ៍	និង្គ
សេ�វាកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមកម័�ជា។

គោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៣៖	ធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យានិង្គគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៣៖	ធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យានិង្គ
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល

ដើ�ម�បៀ�សម្រេ��ចបាននូវិគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៣នេះ��	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វចំនួន៤	ត្រី��វិបានកំណ្ឌតិ់	ដ្ឋូច	
							ខាង្គក្រោ��ម៖

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	 ធ្វើវ�ការវិិភាគភាព្វខ្លឹវ�ចនោះា��	និង្គកំណ្ឌតិ់អាទ្ធិភាព្វនៃ�ប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យា	
	 ព្វ័តិ៌មាន	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល

	y សកមមភាព្វអាទ្ធភិាព្វទ្ធ�២	 អភិិវិឌី�ឍផែ�នការវិិនិយោគសម្រា��បុក់ារធ្វើវ�ឱ្�យកានត់ែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនវូិប្រ�ព្វន័ធ	ICT	

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣	អភិិវិឌី�ឍផែ�នការអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធ	ICT និង្គ

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៤	 ការកែ�លមែការចុ�បុញ្ជីី�កុ�ង្គកមមវិធិ�ជំីនួយសង្គគម	ឬរបុបុសនិសុិខ្លឹសង្គគមនានា។

ដើ�ម�បៀ�សម្រេ��ចបាននូវិគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៤នេះ��	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វចំនួន២	ត្រី��វិបានកំណ្ឌតិ់	ដ្ឋូច	
							ខាង្គក្រោ��ម៖

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	 អភិិវិឌី�ឍយនិការប្រ�តិិបុតិិិការ	និង្គកិចចសហូប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គតិួអង្គគគាំំពារ	
	 សង្គគម	និង្គ

	y សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២	អភិិវិឌី�ឍថាំ�លផ្ទាា�ស់បុិ�រព្វ័តិ៌មានក្រៅ��ផឹ�វិការ	សម្រា��បុ់អុកអនុវិតិិប្រ�ព្វ័នធ	ICT  

 កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមទាំំង្គអស់

គោលដៅយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�	និង្គសកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វដែ�លបានកំណ្ឌត់ិ	ន�ង្គត្រី��វិអនុវិតិិដោយអនុលោមតាម
បុទ្ធបុ�បៀញ្ជីញតិិិ,	គោលនយោបាយ,	និង្គគោលការណ្ឌ៍ណែ�នាំពាក់ព្វ័នធដែ�លដ្ឋាក់ច្ចេ�ញដោយរាជីរដ្ឋាា�ភិិបាលនៃ�
ព្រួ��រាជាណាចក្រ�កម័�ជា។

គោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៤៖	ធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិការសម្រ�បុសម្រ��លរវាង្គគោលដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៤៖	ធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិការសម្រ�បុសម្រ��លរវាង្គ
ភាគ�ពាក់ព្វ័នធ	នៃ�កិចចខ្លឹិតិខ្លឹំប្រ��ង្គប្រែ��ង្គកុ�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលភាគ�ពាក់ព្វ័នធ	នៃ�កិចចខ្លឹិតិខ្លឹំប្រ��ង្គប្រែ��ង្គកុ�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល

ទ្ធំព្វ័រ	I ១០



២.៣
�មា�ធាត្តុនៃនុយុទុីធសាស្ត្រ�រ
២.៣.១.  ការិពូប្រង្គ�ង្គការិទៅរិៀបចំំទៅគាំលនុទៅ�បាយុ នុិង្គប្រកបខ្លឹណ្ឌឌ គត្តិយុតុ្តរកនងុ្គ 

ប្របពូ័នុធគាំពំារិ�ង្គគម្មឌីីជីំថល

ការវាយតិម្លៃឹ�សាា�នភាព្វបានបុងាា�ញព្វ�តិម្រ��វិការនៃ�ការធ្វើវ�ឱ្�យកានត់ែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនវូិគោលនយោបាយ	នងិ្គ
ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិសម្រា��ប់ុប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គទិ្ធដ្ឋឋភាព្វរួម។	ចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ចនោះា��ដែ�លបាន	និង្គ
កំពុ្វង្គមាននៅពេ�លបុចច�បុ�បៀនុនេះ��	បានរារំាង្គដ្ឋល់ការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម	ដោយសារ
មិនមានគោលនយោបាយ	និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិពាក់ព័្វនធន�ង្គទ្ធិដ្ឋឋភាព្វឌី�ជី�ថលច�បាស់លាស់,	តិួអង្គគគំាំពារ
សង្គគមនានាបានអភិិវិឌី�ឍប្រ�ព្វ័នធ	ICT	របុស់ព្វួកគេ�	តាមវិិធ�ផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�	ដែ�លធ្វើវ�ឱ្�យការធ្វើវ�សុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមម	និង្គ
អនិរប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គប្រ�ព្វន័ធទាំងំ្គអសក់ាន់តែ�មានការលំបាក។	ដោយគាំា�នបុទ្ធដ្ឋាា�នសិង់្គដ្ឋាអបុ�បៀបុរមា	មខុ្លឹងារ
សខំាន់ៗ មយួចនំនួនៃ�ប្រ�ព្វន័ធ	ICT	កុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគំាំពារសង្គគម	រមួមានសនិិសខុ្លឹសាយបុរ័	និង្គការការពារទ្ធនុិនយ័		
នៅមានភាព្វខ្លឹវ�ខាតិច្រើ��ន	ឬអវិតិិមានតែ�មិង្គ។

	 គោលដៅយទុ្ធធសាសិ្រ្ត�ទ្ធ�១	នេះ��	ន�ង្គព្វង្រឹ��ង្គការរៀៀបុចគំោលនយោបាយ	និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិដែ�ល
មានលកេណ្ឌៈជាកល់ាកស់ម្រា��បុប់្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគមឌី�ជី�ថលទំាំង្គមូល។	គោលដៅយទុ្ធធសាស្រ្ត�និេះ��	ន�ង្គប្រ�កាន់
ខាា�ប់ុ	និង្គអនលុោមតាមគោលនយោបាយ	និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយសេ�ដ្ឋឋកិចច	និង្គសង្គគមឌី�ជី�ថលកម័�ជា	
២០២១-២០៣៥	ដែ�លមានលកេណ្ឌៈទ្ធូទៅ	និង្គមានគោលបុំណ្ឌង្គបុម្រេ��ដ្ឋល់សង្គគមជាតិិទាំំង្គមូល	ជាជាង្គ
សម្រា��បុ់តែ�វិិស័យជាក់លាក់ណាមួយ។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី១៖ អភិាវឌ្ឍឍរៀគាោលនរៀ�ោបាា� សីិំពីការចំះ��ញីី្ញ នងិការកំណ្ឌត្ថ់
អត្ថិសំញ្ញញាណ្ឌតែត្ថមួ�គាត្ថ់សំប្រមា�់ប្រ�ព័នធគាាំពារសំងគម

សមតិថភាព្វកុ�ង្គការចុ�បុញ្ជីី�,	កណំ្ឌតិអ់តិសិញ្ញាា�ណ្ឌបុគុគលមាំ�ក់ៗ ,	នងិ្គការពារការកែឹ�ង្គបុនឹ	ំជាកតាោ�សខំាន់
បុំផុតិនៅកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម។	កញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍ដែ�លបានបេ�កផិល់ត្រី��វិតែ�បានទៅដ្ឋល់ប្រ�ជាជីន
គោលដៅដែ�លមានសទិ្ធធកិុ�ង្គការទ្ធទួ្ធល។	ករណ្ឌ�ប្រ�ព្វន័ធមិនមានវិធិ�ដើ�ម�បៀ�កណំ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌបុុគគលមាំ�ក់ៗឱ្�យ
មានប្រ�សិទ្ធធភាព្វ	និង្គតិមាា�ភាព្វទេ�,	បុុគគលមាំ�ក់អាចកឹែ�ង្គខឹ្លឹ�នជាបុុគគលមំា�ក់ផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិ	ឬជាច្រើ��ននាក់	ដើ�ម�បៀ�
ទ្ធទួ្ធលបានកញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍ព្វ�ការបេ�កផិល់ដោយប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម។	ករណ្ឌ�បុញ្ញាា�នេះ��រើករាលដ្ឋាល,	
សថិរភាព្វហូិរញ្ជីញវិតិថ�នៃ�ប្រ�ព្វ័នធន�ង្គទ្ធទួ្ធលរង្គការគំរាមកំហែ�ង្គ	 និង្គធ្វើវ�ឱ្�យមានការបាតិ់បុង់្គទ្ធំនុកចិតិិលើ�ប្រ�ព្វ័នធ
ទាំងំ្គមូល។	ការកណំ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌបុុគគលនេះ��	កាន់តែ�មានសារៈសំខាន់នៅកុ�ង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមផ្តើ�ស�ង្គៗ	
ដ្ឋចូជាផែុ�កថ្លែ�ទាំសុំខ្លឹភាព្វ,	ហានិភ័ិយការងារ	និង្គសោធនជាដើ�ម	ដោយសារមានកញ្ជីចប់ុអតិថប្រ�យោជីន៍ច្រើ��ន	
និង្គ/ឬពាក់ព្វ័នធន�ង្គភាគទាំន	ដែ�លបាន	និង្គកំព្វុង្គបុង្គ់ដោយសមាជីិកកុ�ង្គរយៈពេ�លវែ�ង្គជីូនប្រ�តិិបុតិិិករ។	

បុចច�បុ�បៀនុនេះ��,	ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�	បានចាបុ់យកវិិធ�សាស្រ្ត�ិខុ្លឹសៗគាំំ�	ដើ�ម�បៀ�កំណ្ឌត់ិ
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌសមាជិីក,	អតិថគាំហូក,	ឬប្រ�ជាជីនគោលដៅ។	ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លប្រ�តិិបុតិិិករទាំំង្គអស់ចាប់ុយក
ការកណំ្ឌតិអ់តិិសញ្ញាា�ណ្ឌបុុគគលន�មួយៗ	តាមរយៈលើ�ខ្លឹអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌបុណ្ឌណ,	តិអួង្គគគំាំពារសង្គគមភាគច្រើ��នទេៀតិ		
បានច្ចេ�ញលើ�ខ្លឹកូដ្ឋសមាោ�ល់អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌផ្ទាា�ល់ខឹ្លឹ�នថម�មួយទេៀតិ	សម្រា��ប់ុប្រើ��ប្រា��ស់កុ�ង្គប្រ�ព័្វនធ	 ICT	 របុស់	
ខ្លឹឹ�ន។	ខ្លឹឹ�ទេៀតិ	បានច្ចេ�ញបុណ្ឌណជីូនព្វលរដ្ឋឋ	ដ្ឋូចជាបុណ្ឌណសមាជីិក	NSSF	ឬបុណ្ឌណសមធម៌ជាដើ�ម។	បុណ្ឌណ
ខឹ្លឹ�មានរបូុថតិ	ខ្លឹណ្ឌៈបុណ្ឌណខឹ្លឹ�ទេៀតិមាន	QR	កូដ្ឋ	ហេ�យខឹ្លឹ�ទេៀតិកប៏្រើ��ប្រា��សប់ុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាសមាោ�លមុ់ខ្លឹផង្គដែ�រ។		

ទ្ធំព្វ័រ	I ១១



សាា�នភាព្វនេះ��	បានបុងាា�ញយាា�ង្គច�បាស់ថា	អភិិក្រ�មសម្រា��បុ់កំណ្ឌតិ់អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌមិនទាំន់មានសង្គគតិិភាព្វ
នៅឡើ�យ។

ជាគោលបុំណ្ឌង្គរួមនៃ�សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វនេះ��	ដើ�ម�បៀ�ឆ្ពោះះ��ទៅអភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយសម្រា��បុ់ប្រ�ព្វ័នធ
គាំំពារសង្គគមទំាំង្គមូលលើ�បុញ្ញាា�នេះ��ដែ�លន�ង្គអនុញ្ញាា�តិឱ្�យមានការព្វង្រឹ��ង្គ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យមានសុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមនៃ�
អភិិក្រ�មទាំំង្គអស់កុ�ង្គការកំណ្ឌតិ់អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី២៖ អភាិវឌ្ឍឍរៀគាោលនរៀ�ោបាា� សំិីពីសំិង់ដាា, ដាំរៀណ្ឌើរការ, និង 
ការផាាសំ់�ិ�រទិននន័�រវាងត្ថួអងគគាាំពារសំងគម

ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមត្រី��វិការជាបុនាា�ន់នូវិសិង្គ់ដ្ឋារួមសម្រា��បុ់ប្រ�ព្វ័នធ	 ICT	 រួមមាននិយមន័យនៃ�លកេខ្លឹណ្ឌឌ
តិម្រ��វិការទិ្ធនុន័យអបុ�បៀបុរមា,	គោលការណ៍្ឌណែ�នាបំ្រ�តិិបុតិិិសម្រា��ប់ុដំ្ឋណើ�រការទិ្ធនុន័យ	ជាពិ្វសេ�សរវាង្គតួិអង្គគ
គាំពំារសង្គគមផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�,	និង្គសិង់្គដ្ឋាសម្រា��ប់ុការផ្ទាា�ស់បិុ�រទិ្ធនុន័យដោយប្រើ��ប្រា��ស់ថាំ�ល	CamDX។	សាា�នភាព្វ
បុចច�បុ�បៀនុ,	តិួអង្គគគំាំពារសង្គគមន�មួយៗបានកំណ្ឌត់ិនិយមន័យ	និង្គសិង់្គដ្ឋាទ្ធិនុន័យរៀៀង្គៗខឹ្លឹ�ន	ដោយតិម្រ��វិ
ទៅតាមប្រ�ភ្លើ�ទ្ធនៃ�ទិ្ធនុន័យដែ�លព្វកួគេ�ត្រី��វិការ។	ការផ្ទាា�ស់បិុ�រទ្ធនុិន័យធ្វើវ�ឡើ�ង្គដោយគាំា�នផែ�នការច�បាសល់ាស់	
នងិ្គដោយផែែ�កតាមតិម្រ��វិការជាក់ស្តែិ�ង្គ	ឬដោយផ្ទាា�ល់រវាង្គតួិអង្គគន�មួយៗ។	បុចច�បុ�បៀនុនេះ��	ការផ្ទាា�ស់បិុ�រទ្ធនុិន័យ	
បានធ្វើវ�ឡើ�ង្គ	តាមរយៈវិិធ�សាស្រ្ត�ិជាច្រើ��នដែ�លប្រើ��ប្រា��ស់ថាំ�លផ្ទាា�ស់បិុ�រទ្ធិនុន័យរួម	CamDx	ដែ�លកុ�ង្គនេះ��
មានករណ្ឌ�មួយចំនួនតិូចតែ�បុុុណោះះ��។

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វនេះ��	 មានគោលបុំណ្ឌង្គបុង្ខេើ�តិគោលនយោបាយមួយដែ�លច�បាស់លាស់លើ�
ប្រ�ធានបុទ្ធនេះ��	ដើ�ម�បៀ�ឱ្�យទិ្ធនុន័យត្រី��វិបានសមាា�តិ	និង្គតិម្រ��មបានលែប្រ�សេ�រសម្រា��ប់ុតួិអង្គគគាំំពារសង្គគម	និង្គ
ប្រ�ព្វ័នធ	ICT	របុស់ព្វួកគេ�ទាំំង្គអស់។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី៣៖ អភាិវឌ្ឍឍរៀគាោលនរៀ�ោបាា� សីិំពីការការពារទិននន័� និង 
សំនិិសំះខសំា��័រ

ការការពារទ្ធិនុន័យមានសារៈសំខាន់បុំផុតិនៅកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	ព្រោះ���វាពាក់ព្វ័នធន�ង្គការប្រ�មូល,	
ដ្ឋំណើ�រការ,	និង្គរក�សាទ្ធុកទ្ធិនុន័យអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌរបុស់បុុគគលមាំ�ក់ៗ។	សំណ្ឌុំទ្ធិនុន័យជាធមមតាមានភាព្វចម្រ�ុ�	
ហេ�យបុរិមាណ្ឌទិ្ធនុន័យក៏មានទ្ធំហូំធំ	ដែ�លមានកំណ្ឌត់ិត្រា��ពាក់ព័្វនធន�ង្គមនសុ�សរាបុល់ាននាក។់	ជារៀឿយៗ	
ទ្ធនុិន័យត្រី��វិបានប្រ�មូល	ដោយគាំា�នការយល់ព្រួ�មជាលាយលកេណ៍្ឌអក�សរ	ហេ�យចំណើ��ដ្ឋ�ង្គរបុស់ប្រ�តិិបុតិិិករ		
និង្គប្រ�ជាជីនអំព្វ�សិទ្ធធិ	និង្គការបារមភនៃ�ការការពារទ្ធិនុន័យនៅមានកំណ្ឌតិ់	ដោយសារតែ�គាំា�នការណែ�នាំ
សមស្រ្ត�បុអំព្វ�ការប្រើ��ប្រា��ស់ទ្ធិនុន័យ។

កុ�ង្គយុគសមយ័ឌី�ជី�ថលនេះ��,	កិ�បារមភអំព្វ�សនិសុិខ្លឹសាយប័ុរមានការកើ�នខាា�ងំ្គ។	ដោយសមតិថភាព្វរបុស់
តិួអង្គគគាំំពារសង្គគមនៅមានកម្រ�ិតិសម្រា��ប់ុផែុ�កសនិិសុខ្លឹសាយប័ុរ,	ការការពារប្រ�ព័្វនធ	 ICT	ក៏នៅមានកម្រ�ិតិ
ផង្គដែ�រកុ�ង្គការប្រ�ឆ្នាំងំ្គន�ង្គការវាយប្រ�ហារសាយបុរ័។	ការព្វង្រឹ��ង្គផែុ�កនេះ��	មានភាព្វចំាបាច	់និង្គត្រី��វិធ្វើវ�ឱ្�យបាន

ទ្ធំព្វ័រ	I ១២ 



ឆ្នាំបុរ់ហូស័	ដើ�ម�បៀ�ជឿៀសវាង្គការរខំានធងនធ់ងរណាមយួដ្ឋលប់្រ�តិិបុតិិកិារ	ដោយសារតែ�ការវាយប្រ�ហារសាយបុរ័	
ឬការលួចប្រើ��ប្រា��សទ់្ធនុិន័យឯកជីន	ដោយគាំា�នការអនុញ្ញាា�តិ។	ការអភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�ការការពារ
ទ្ធិនុន័យ	និង្គសនិិសុខ្លឹសាយបុ័រសម្រា��បុ់ប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម	ន�ង្គត្រី��វិអភិិវិឌី�ឍឱ្�យស្រ្ត�បុទៅតាមអភិិក្រ�ម	និង្គ
សកមមភាព្វទាំំង្គឡាយនៃ�ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគតិិយុតិិ	និង្គផែ�នការយុទ្ធធសាសិ�ថាំ�ក់ជាតិិរបុស់ក្រ�សួង្គប្រៃ��សណ្ឌ�យ៍	និង្គ
ទ្ធូរគមនាគមន៍។

	 	សំកមមភាាពអាទិភាាពទី៤៖ អភាិវឌ្ឍឍរៀគាោលនរៀ�ោបាា� សីិំពីនិមមា�នកមម,  
រៀហដាាារចំនាសំម័័នធ, �ណ្ឌំ�ំ�រៀចំេកវិទាា, និងការផុ�ក/ការរកាាទះកទិននន័�នៃន 
ប្រ�ព័នធ ICT កន�ងប្រ�ព័នធគាាំពារសំងគម

គោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�និមាា�បុនកមម,	ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ,	បុណ្ឌត�ំបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យា,	និង្គការផឹ�ក/ការរក�សាទុ្ធក
ទ្ធិនុន័យនៃ�ប្រ�ព្វ័នធ	ICT	នៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	ត្រី��វិតែ�ធ្វើវ�ការសម្រ�ិតិសម្រា��ំង្គ	និង្គធ្វើវ�យាា�ង្គណាឱ្�យកាា�យទៅជា
ឯកសារគោលនយោបាយមួយ។	ព្វត័ិម៌ានបុន្ថែថ�ម	ត្រី��វិដ្ឋាកច់លូនៅកុ�ង្គគោលនយោបាយនេះ��	ដូ្ឋចជានយិមនយ័
នៃ�សិង់្គដ្ឋាអបុ�បៀបុរមានៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ,	បុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាដែ�លបានណែ�នាំសម្រា��បុ់ប្រើ��ប្រា��ស់,	និង្គការព្វន�យល់
លមែិតិអំព្វ�ស្រ្ត�ទាំបុ់ទ្ធំនាក់ទ្ធំនង្គ	(Communication Layer)។	ទាំំង្គនេះ��រួមបុញ្ជីច�លផង្គដែ�រនូវិរបេៀបុដែ�ល
ទ្ធនុិន័យ	និង្គប្រ�ព័្វនធប្រ�តិិបុតិិកិារត្រី��វិបាន	ដ្ឋាក់ឱ្�យដ្ឋណំើ�រការ	ដោយសារបុចច�បុ�បៀនុនេះ��មានវិធិ�សាស្រ្ត�ផិ្តើ�ស�ង្គៗត្រី��វិ
បានចាបុយ់ក	រាបុច់ាបុព់្វ�ការរក�សាទ្ធកុនៅកុ�ង្គមជី�ឈមណ្ឌឌលទិ្ធនុនយ័ផ្ទាា�ល់ខឹ្លឹ�ន	រហូតូិដ្ឋល់ការរក�សាទ្ធកុនៅទ្ធ�តាងំ្គ
ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស	តាមរយៈការទ្ធិញសេ�វាកមមព្វ�អុកផគតិ់ផគង្គ់សេ�វា។	បេ�គាំា�នការយល់ស្រ្ត�បុគាំំ�លើ�និមាា�បុនកមម	ICT	
ដែ�លមាននិយមន័យច�បាស់លាស់នោះ�ទេ�	តួិអង្គគគាំំពារសង្គគម	ន�ង្គបុង្ខេើ�តិប្រ�ព័្វនធ	 ICT	ផ្ទាា�ល់ខឹ្លឹ�នរបុស់ពួ្វកគេ�
ដោយគាំា�នទ្ធស�សនៈទូ្ធលទំ្ធលូាយ	ដើ�ម�បៀ�ចាប់ុយកប្រ�ភ្លើ�ទ្ធនៃ�វិធិ�សាស្រ្ត�	ិនិង្គបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យាដែ�លត្រី��មត្រី��វិ	ដែ�លអាច
កាា�យជាផែុ�កមួយ	កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធអេ�កូឡិ�សុ�គាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលរួមឡើ�យ។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី៥៖ អភិាវឌ្ឍឍប្រក�ខណ្ឌឌត្ថាមដាាន និងវា�ត្ថនៃមាការអនះវតិ្ថ
រៀគាោលនរៀ�ោបាា�

សកមមភាព្វអាទ្ធភិាព្វនេះ��	បុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គកុ�ង្គគោលដៅធានាថាគោលនយោបាយផ្តើ�ស�ង្គៗដែ�លបានអនុមត័ិ
ត្រី��វិបានអនុវិតិិបានខាា�បុ់ខ្លឹី�ន។	ដោយសារតិួអង្គគគាំំពារសង្គគមជាច្រើ��នបានដ្ឋំណើ�រការប្រ�ព្វ័នធ	ICT	ផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�,	
ការអនុវិតិិតាមគោលការណ្ឌ៍ថម�ៗ	អាចត្រី��វិការពេ�ល	និង្គធនធាន។	យោង្គតាមហេ�តុិផលនេះ��	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ
តាមដ្ឋាន	និង្គវាយតិម្លៃឹ�ការអនុវិតិិគោលនយោបាយ	ន�ង្គត្រី��វិបានបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គផង្គដែ�រ	ដែ�លន�ង្គអនុញ្ញាា�តិឱ្�យ
អង្គគភាព្វដែ�លទ្ធទ្ធួលខ្លឹុសត្រី��វិ	ដ្ឋូចជាក្រ�ុមការងារបុច្ចេច�កទេ�សសម្រា��បុ់ធ្វើវ�សុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�	និង្គ
គ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទ្ធិនុន័យគាំំពារសង្គគមរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល	ធ្វើវ�ការតាមដ្ឋានការអនុវិតិិគោលនយោបាយនានាលើ�
ប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល។	តិម្រ��វិការធនធានបុន្ថែថ�មអាចន�ង្គមាន	ដើ�ម�បៀ�បំុពេ�ញចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ចនោះា��	នៃ�
ការអនវុិតិគិោលនយោបាយ	ហេ�យធនធាននេះ��	ន�ង្គត្រី��វិបានបុងាា�ញនៅកុ�ង្គផែ�នការអភិវិិឌី�ឍ	ដោយន�ង្គធ្វើវ�ឱ្�យ
កាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព័្វនធ	ICT	ក្រោ��មគោលដៅយទុ្ធធសាសិ្រ្ត�ទ្ធ�២	នៃ�ឯកសារផែ�នការយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�បុរវិិតិិកមម
ឌី�ជី�ថលនេះ��។

ទ្ធំព្វ័រ	I ១៣



២.៣.២  ការិអភិិវឌីឍ�ម្មត្តាភាពូ�ប្រមាប់តួ្តអង្គគ�នលូកនងុ្គប្រកបខ្លឹណ្ឌឌ គាំពំារិ�ង្គគម្មឌីីជីំថល

• េគលនេយបយែតមួយ
 (Unique Policy)

• េគលនេយបយ ស�ីពីស�ង់ដា, ្របតិបត�ិការ, 
 និងការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យ

• េគលនេយបយ ស�ពីកីារការពារទនិ�ន័យ និងសន�សុិខសាយប័រ

• េគលនេយបយ ស�ីពីនិម� បនកម�, េហដា� រចនសម�័ន�, 
 បណ�ុ ំ បេច�កវទិ្យោ, និងការផ�ុកទិន�ន័យ

• ្រកបខណ� តាមដាន និងវាយតៃម�ការអនុវត�េគលនេយបយ

• េធ�ីការវភិគចំណុចខ�ះចេន� ះ

• េធ�ីេសចក�ី្រពាងយុទ�សា�ស�
 អភិវឌ្ឍធនធនមនុស្ស

• បេង�ីនសមត�ភពសង�មក�ុង
 ការេ្របី្របស់ឧបករណ៍ និង
 េសវាកម�ឌីជីថលរបស់្របព័ន�
 គពំារសង�ម

អភិវឌ្ឍសមត�ភាព
• េធ�ីការវភិគចំណុចខ�ះចេន� ះ និងការកំណត់អាទិភព

• បេង�ីតែផនការែកលម�ជអាទិភព

• អនុវត�ការេធ�ីឱ្យកាន់ែត្របេសីរេឡងីនូវ្របព័ន� ICT

• អភិវឌ្ឍែផនការ្របតិបត�ិការ និង
 កិច�សហ្របតិបត�ិការ

• បេង�ីតយន�ការស្រមបស្រម�លរវាង
 តួអង�គពំារសង�មនន

• បេង�ីតបណ� ញផ� ស់ប�ូរព័ត៌មន  
 េ្រកផ�ូវការស្រមប់្របតិបត�ិករ        
 ៃន្របព័ន�គពំារសង�មទាងំអស់

ព្រងឹងការស្រមបស្រម�ល
រវាងភាគីពាក់ព័ន�

េធ�ីឱ្យកាន់ែត្របេសីរេឡងីនូវ្របព័ន�
ព័ត៌មានវ�ទ� និងេហដា� រចនាសម�័ន�ឌីជីថល

ព្រងឹងេគាលនេយា�យ 
និង្រកបខណ� ច�ប់

ការវាយតិម្លៃឹ�សាា�នភាព្វ	បានបុងាា�ញថា	ការព្វង្រឹ��ង្គសមតិថភាព្វធនធានមនសុ�សជាកចិចការដែ�លចាបំាចប់ុផំតុិ		
ដោយបុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថល	នងិ្គ	ប្រ�ព្វន័ធគាំពំារ	សង្គគម		ជាប្រ�ធានបុទ្ធមួយ	ថម�	នៅ	ឡើ�យកុ�ង្គប្រ�ទេ�សកម័�ជា។	ដ្ឋចូនេះ��,	
ការរួមបុញ្ជីច�លគំាំ�	 និង្គការផិល់នូវិចំណើ��ដ្ឋ�ង្គ		អំព្វ�ប្រ�ធានបុទ្ធទំាំង្គព្វ�រនេះ��	ជាកតាោ�ចាំបាច់ដើ�ម�បៀ�ជីំរុញការធ្វើវ�	
បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមឱ្�យទ្ធទ្ធួលបានជោគជី័យ។	

កង្គវ�ធនធានមនុស�សអាចត្រី��វិបានបែ�ង្គចែ�កជាព្វ�រផែុ�កធំៗគឺ៖

	ផែុ�កទ្ធ�១		ចំនួនបុុគគលិកដែ�លមានស្រា��ប់ុផែុ�កទ្ធ�១		ចំនួនបុុគគលិកដែ�លមានស្រា��ប់ុ៖	តួិអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំមទាំរឱ្�យចំនួនមុខ្លឹតំិណែ�ង្គ	និង្គមនិ្ត្រី��
បុន្ថែថ�ម	ដោយការជ្រើ��សរៀើសអុកជីំនាញជាបុុគគលិកជាបុ់កិចចសន�យាអាចជាជីម្រេ��សមួយ។

	ផែុ�កទ្ធ�២	 គុណ្ឌវិុឌី�ឍិនៃ�បុុគគលិក៖ផែុ�កទ្ធ�២	 គុណ្ឌវិុឌី�ឍិនៃ�បុុគគលិក៖	 	អុកដែ�ល	កំព្វុង្គបុំពេ�ញការងារកុ�ង្គ	មុខ្លឹ	តំិណែ�ង្គ	បុចច�បុ�បៀនុ		 មិន	ទាំន់
មានគុណ្ឌវិុឌី�ឍិគ្រ�បុ់គ្រា��ន់នៅឡើ�យ	ដោយហេ�តិុថាព្វួកគេ�	ជាទូ្ធទៅមានជំីនាញកុ�ង្គវិិស័យផ្តើ�ស�ង្គក្រៅ��ព្វ�
ឌី�ជី�ថល។	បុុគគលិកមួយចំនួន	មានជីំនាញបុច្ចេច�កទេ�ស	ICT	ដែ�រ	បុុុន្ថែិ�ចំណើ��ដ្ឋ�ង្គសំខាន់ៗពាក់ព្វ័នធន�ង្គ
ការអភិិវិឌី�ឍយុទ្ធធសាស្រ្តិ�,	ការគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គគម្រោ��ង្គ,	និង្គការបុង្ខេើ�តិគោលនយោបាយជាដើ�មនៅមានកម្រ�ិតិ
នៅឡើ�យ។	កិចចខិ្លឹតិខំ្លឹកុ�ង្គការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល	តិម្រ��វិឱ្�យមានការធ្វើវ�ពិ្វពិ្វធកមមជំីនាញ	ព្រោះ���ក្រ�មុការងារ
ដែ�លមានសមតិថភាព្វ	 និង្គជីំនាញផ្តើ�ស�ង្គៗគំាំ�	 ជាកតាោ�ដ្ឋ៏សំខាន់ដែ�លអាចធ្វើវ�ឱ្�យកិចចខ្លឹិតិខ្លឹំកុ�ង្គការធ្វើវ�	
បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមទ្ធទ្ធួលបានជោគជី័យ។

ទ្ធំព្វ័រ	I ១៤



ភាពេជាគជ័យ
គន�ឹះេឆា� ះេ�

• ្របព័ន�្រគប់្រគងទិន�ន័យ
• េហដា� រចនសម�័ន� និងអីុនធឺេណត
• ការវភិគ និង្របតិបត�ិការទិន�ន័យ

េហដា� រចនាសម�័ន�
បេច�កេទសជាមូលដា� ន

• គិតគូរេរៀបចំកម�វធិីជំនួយសង�ម
 ឬរបបសន�ិសុខសង�ម
• ដំេណីរការងារច្បោស់លាស់ 
• បំេពញត្រម�វការរបស់្របជជន

ការេរ�បចំកម�វ �ធី
ឬរបបៃន្របពន័�គាពំារសង�ម

• ការគិតជយុទ�សា�ស�
• ការ្រគប់្រគងគេ្រមង ICT

• ការដឹកនកំារផ� ស់ប�ូរ

ភាពជាអ�កដឹកនា ំ
និងការ្រគប់្រគង

ដ្ឋ�យាក្រា��ម៖	ព្វិព្វិធកមមនៃ�គុណ្ឌវិុឌី�ឍិ	និង្គចំណើ��ដ្ឋ�ង្គដែ�លតិម្រ��វិឱ្�យមានសម្រា��បុ់ការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលគាំំពារសង្គគម

គោលដៅយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�ទ្ធ�២	 ជាការលើ�កកម័ស់សមតិថភាព្វធនធានមនុស�ស	 ដើ�ម�បៀ�ធានាថាមាន
ធនធានមនុស�សគ្រ�ប់ុគ្រា��ន	់សម្រា��បុជ់ីរំញុឱ្�យការធ្វើវ�បុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថលប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគមទ្ធទួ្ធលបានជោគជ័ីយ។	
សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វខាង្គក្រោ��មនេះ��	ន�ង្គត្រី��វិអនុវិតិិ	ស្រ្ត�បុជាមួយឧតិិមានុវិតិិន៍អនិរជាតិិ	ហេ�យសកមមភាព្វ
អាទ្ធិភាព្វទាំំង្គនេះ��	ន�ង្គបុង្ខេើ�នឱ្កាសសម្រា��បុ់ការរៀៀនសូត្រី�ព្វ�គាំំ�ទៅវិិញទៅមកផង្គដែ�រ។

	 	សកម្មមភាពអាទិភិាពទិ១ី៖ យោ�ើ�ការវិភិាគចំំណុុចំខ្វះើ�ចំយោ�ះ �នៃន៍សមត្ថថភាព�ន៍ធាន៍មនុ៍សស

ការវិភិាគចណំ្ឌចុខ្លឹវ�ចនោះា��សមតិថភាព្វធនធានមនសុ�សកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគមទំាំង្គមលូ	ន�ង្គត្រី��វិធ្វើវ�ឡើ�ង្គ
ដើ�ម�បៀ�កំណ្ឌត់ិអំព្វ�សាា�នភាព្វពាក់ព័្វនធន�ង្គតិម្រ��វិការធនធានមនសុ�ស,	ឧបុសគគកុ�ង្គការទ្ធទួ្ធលបានធនធានបុន្ថែថ�ម,	
បុញ្ញាា�ប្រ�ឈមនៃ�ការរក�សា	និង្គការអភិិវិឌី�ឍធនធានមនុស�ស,	និង្គចំណុ្ឌចខ្លឹវ�ចនោះា��នៃ�កម្រ�ិតិគុណ្ឌវុិឌី�ឍិ	 ជំីនាញ	
នងិ្គសមតិថភាព្វរបុស់បុុគគលិកបុចច�បុ�បៀនុ	ធ្វើៀបុន�ង្គតិម្រ��វិការជាក់ស្តែួ�ង្គ។	ការវិភិាគនេះ��	ន�ង្គរមួបុញ្ជីច�លនវូិក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ
នៃ�ការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វ	និង្គគុណ្ឌវិុឌី�ឍិសម្រា��បុ់តិួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំង្គអស់។

	សកម្មមភាពអាទិភិាពទិ២ី៖ យោរៀ�ចំំផែ�ន៍ការអភិិវិឌ្ឍឍសមត្ថថភាព�ន៍ធាន៍មនុ៍សស

ការរកឃើ�ញចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ចនោះា��កុ�ង្គសកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វ២	 នេះ��	 ន�ង្គត្រី��វិបានប្រើ��ប្រា��ស់សម្រា��បុ់
រៀៀបុចំផែ�នការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វអនិរសាា�ប័ុន	 កុ�ង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌក្រ�ុមប្រ��ក�សាជាតិិគាំំពារសង្គគម។	សកមមភាព្វ
អាទិ្ធភាព្វប្រ�កបុដោយសកាោ�នុព្វល	នៅកុ�ង្គផែ�នការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វនេះ��	ន�ង្គរមួបុញ្ជីច�លនវូិអនសុាសនស៍ម្រា��ប់ុ
ការលើ�កកម័ស់សមតិថភាព្វធនធានមនុស�សសំខាន់ៗ	ដូ្ឋចជាការរៀៀបុចំផែ�នការវិិនិយោគ,	ការរៀៀបុចំការងារ
ជាមួយបុុគគលិកជាប់ុកិចចសន�សា,	ការសហូការជាមួយក្រ�សួង្គមុខ្លឹងារសាធារណ្ឌៈ	ដើ�ម�បៀ�ជ្រើ��សរៀើស	និង្គរក�សា
បុុគគលិកឱ្�យបានប្រ�សេ�រជាង្គមុន,	ការធ្វើវ�កិចចសហូប្រ�តិិបុតិិិការជាមួយដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍,	និង្គកិចចសហូការជាមួយ
វិិស័យឯកជីន។

ទ្ធំព្វ័រ	I ១៥ 



ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វអនិរសាា�ប័ុនក៏ន�ង្គបុញ្ជីច�លនូវិសកមមភាព្វផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិដែ�លអាចជីួយបុង្ខេើ�ន
ចំណើ��ដ្ឋ�ង្គ	 និង្គជំីនាញរបុស់មនិ្ត្រី��	 ឬបុុគគលិកដែ�លមានស្រា��ប់ុបុចច�បុ�បៀនុ។	 ផែ�នការនេះ��	 រួមមានការ
បុណ្ឌត��បុណាា�ល	 សិ�ព្វ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថល,	ប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល,	 ចំណើ��ដ្ឋ�ង្គមូលដ្ឋាា�នអំព្វ�	 ICT,	
ការគ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គគម្រោ��ង្គ,	 និង្គឧតិិមានុវិតិិន៍នានា	 (ផែែ�កលើ�គោលការណ៍្ឌនៃ�ការអភិិវិឌី�ឍឌី�ជី�ថល)។		
កិចចសហូប្រ�តិិបុតិិិការយាា�ង្គសកមម	និង្គការរៀៀនសូត្រី�ព្វ�បុទ្ធព្វិសោធន៍ជាអនិរជាតិិ	ក៏ន�ង្គត្រី��វិធ្វើវ�ឡើ�ង្គផង្គដែ�រ។	
ការចលូរមួកុ�ង្គសកមមភាព្វអាទ្ធភិាព្វជាអនិរជាតិិ	ដ្ឋចូជាវើ�ទ្ធកិាគាំពំារសង្គគមសកលឆំ្នាំ�	ំ២០៣០1,	ការរមួបុញ្ជីច�ល
គាំំ�នៃ�ឌី�ជី�ថល,	និង្គការចូលរួមយាា�ង្គសកមមនៅកុ�ង្គគំនិតិផិ�ចផិ្តើ�ម	socialprotection.org	ន�ង្គជីួយឱ្�យ
ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលកម័�ជា	ព្វង្រឹ��កទ្ធស�សនៈ	និង្គទ្ធទ្ធួលបានមើ�រៀៀនលែៗព្វ�ឆ្នាំកអនិរជាតិិ។	

កតាោ�សខំានម់យួទេៀតិដែ�លនាទំៅភាព្វជោគជីយ័នៃ�ការអនវុិតិិផែ�នការអភិវិិឌី�ឍសមតិថភាព្វអនិរសាា�បុន័នេះ��		
គឺការបុង្ខេើ�តិសហូគមន៍នៃ�អុកអនុវិតិិកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម។	សហូគមន៍នេះ��	ន�ង្គបុម្រេ��ជាថាំ�លមួយ	ដើ�ម�បៀ�
ផ�សព្វវផ�សាយព្វ័តិ៌មានឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គ	និង្គជីំរុញការសិក�សារួមគាំំ�	តាមរយៈការចែ�ករំលែ�កបុទ្ធព្វិសោធន៍	
នងិ្គជំីនាញនានា។	កុ�ង្គថំា�លនេះ��,	ប្រ�ព័្វនធចែ�ករលំែ�កចំណើ��ដ្ឋ�ង្គរមួមួយ	ន�ង្គត្រី��វិបានបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គ	ជាឧបុករណ៍្ឌ
មយួសម្រា��បុផិ់ល់នវូិចណំើ��ដ្ឋ�ង្គដ្ឋល់ប្រ�តិិបុតិិិករគាំពំារសង្គគមយាា�ង្គមានប្រ�សទិ្ធធភាព្វ។	ប្រ�ព័្វនធនេះ��ន�ង្គ	មាន	ភាព្វ
សាមញ្ជីញ	ដោយ	ប្រើ��	ប្រា��ស់	ប្រ�ព្វ័នធ	ដែ�លកំព្វុង្គមានភាព្វ	ពេ�ញ	និយម	នៅ	កម័�ជា។

	 	សំកមមភាាពអាទិភាាពទី៣៖ �យោ�ើ�ន៍សមត្ថថភាពប្រ�ជាជន៍យោ�លយោ�ក្នុុ�ុការយោប្រ��ប្រ�ស់ 
ឧ�ក្នុរណ៍ុ និ៍�យោសវាក្នុមមឌ្ឍ�ជ�ថលក្នុុ�ុប្រ�ព័ន៍ធ�ពំារស�គម

ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលសម្រា��ប់ុប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម	មានសមឹ��ឆ្នាំបុ់រហូ័ស,	សមតិថភាព្វ
របុស់ប្រ�ជាជីនកុ�ង្គការប្រើ��ប្រា��ស់ប្រ�ព័្វនធឌី�ជី�ថលព្វតិិជាមានសារៈសំខាន់។	សេ�វាគំាំពារសង្គគមតាមរយៈប្រ�ព័្វនធ
ឌី�ជី�ថល	បាន	និង្គកំព្វុង្គត្រី��វិបានដ្ឋាក់ឱ្�យដ្ឋំណើ�រការសម្រា��បុ់កមមវិិធ�ជាតិិជីំនួយសង្គគម	ឬរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគម
មួយចំនួននៅកម័�ជា	ដ្ឋូចជាសមាជិីក	NSSF	និង្គប្រ�ព្វ័នធ	 IDPoor	ជាដើ�ម។	ការបេ�កផិល់សាច់ប្រា��ក់តាម
បែ�បុឌី�ជី�ថលព្វ�រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាលទៅប្រ�ជាជីន	(Digital Government-to-Person Payments)	ក៏ន�ង្គ
កាន់តែ�មានវិិសាលភាព្វធំទូ្ធលាយនៅពេ�លដែ�លប្រ�ព័្វនធហូិរញ្ជីញវិតិថ�ឌី�ជី�ថលបុនិរើកចម្រេ��ន។	ទំ្ធនាក់ទំ្ធនង្គរវាង្គ
ប្រ�ជាជីន	ជាមួយន�ង្គប្រ�តិិបុតិិិករនៃ�កមមវិិធ�ជាតិិជីំនួយសង្គគម	និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមក៏ន�ង្គមានប្រ�សិទ្ធធភាព្វ	
និង្គមានភាព្វងាយស្រ្ត�ួលជាង្គមុនផង្គដែ�រ	ដោយការចូលទៅប្រើ��ប្រា��ស់អាចប្រ�ព្រួ��តិិទៅបានតាមរយៈប្រ�ព័្វនធ
អនឡាញ	ដោយន�ង្គបានលុបុបុំបាតិ់នូវិឧបុសគគនៃ�កតាោ�ភិូមិសាស្រ្តិ�	និង្គផិល់ឱ្កាសឱ្�យប្រ�ជាជីនងាយស្រ្ត�ួល
កុ�ង្គការសួរសំណ្ឌួរ	និង្គសេុ�សុំការសម្រ�បុសម្រ��ល	និង្គដ្ឋំណោះ�ស្រា��យ។

សកមមភាព្វសំខាន់ៗដែ�លមានគោលបំុណ្ឌង្គលើ�កកម័ស់ការយល់ដ្ឋ�ង្គ	និង្គសមតិថភាព្វរបុស់ប្រ�ជាជីន	
ក៏ដូ្ឋចជាមនិ្ត្រី��ថាំ�ក់ក្រោ��មជាតិិកុ�ង្គការប្រើ��ប្រា��ស់សេ�វាគំាំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលន�ង្គត្រី��វិធ្វើវ�ឡើ�ង្គ។	សកមមភាព្វ
ទាំំង្គនោះ�មានសារៈសំខាន់	ជាព្វិសេ�សសម្រា��បុ់ប្រ�ជាជីនដែ�លមានកម្រ�ិតិចំណើ��ដ្ឋ�ង្គទាំបុផែុ�កឌី�ជី�ថល។	

1	 	កិិច្ចចគាំំពារសង្គគមជាសកិលឆ្នាំំ�ំ	2030 (www.usp2030.org)	ជាដៃ�គូូសកិលដើើម�បីីឈានទៅ�ការសម្រេ��ច្ចបាននូវគោ�លដៅ�អភិិវឌ្�ឍន៍ប្រ�កិបដោ�យនិរនតរភាព	
១.៣៖	អនុវត្តតប្រ�ព័នធ	និង្គវិធានការណ៍៍គាំំពារសង្គគមដែ�លសមស្រ�បតាមថ្នាំ�កិ់ជាត្តិសម្រា��ប់ទាំំង្គអស់គាំំ�	ហើើយនៅ�ឆ្នាំំ�ំ	2030	សម្រេ��ច្ចបាននូវការគាំំពារដល់ជន
ក្រី�ីក្រី�	និង្គជនងាយរង្គគ្រោះ���។	នៅ�កិុ�ង្គនោះ��	គូំនិត្តផ្តួួ�ច្ចផ្តើតើមកិំណ៍ត្ត់សតង្គ់ដារួមឌ្ីជីថល	Digital Convergence (www.sp-convergence.org)	ផ្តោោ�ត្ត
លើើការបង្កើើើត្តឱ្�យមានឯកិភាពជាសកិលលើើសតង្គ់ដា	និង្គគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា��ប់ប្រ�ព័នធព័ត្ត៌មានគាំំពារសង្គគម។

ទ្ធំព្វ័រ	I ១៦



សកមមភាព្វទាំងំ្គនោះ�រមួមានយុទ្ធធនាការផ�សព្វវផ�សាយ,	សកមមភាព្វលើ�កកម័ស់ការយលដ់្ឋ�ង្គកម្រ�តិិមូលដ្ឋាា�ន,	និង្គ

ការផិល់សិទ្ធធិអំណាចដ្ឋល់អនិរការើ	ដ្ឋូចជាអាជាា�ធរភិូមិ-ឃុំុំ-សងាា�តិ់	ដើ�ម�បៀ�ជីួយបុង្ខេើ�តិសមតិថភាព្វព្វលរដ្ឋឋកុ�ង្គ

មូលដ្ឋាា�នរបុស់ព្វួកគេ�។

២.៣.៣  ការិទៅ�វ�ឱ្យយកានុ់ផែត្តប្របទៅ��រិទៅ��ង្គនុូវប្របពូ័នុធពូ័ត្ត៌មានុវិទីា 
នុិង្គទៅ�ដ្ឋាឋ រិចំនា�ម្មុ័នុធឌីីជំីថល

ចំណ្ឌុចសុ�លនៃ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	គឺប្រ�ព្វ័នធ	 ICT	ដែ�លរួមមានឧបុករណ្ឌ៍ដ្ឋូចជា

មាា�សុ�នមើ�	(Server),	កំុព្វ�យ�ទ្ធរ័,	នងិ្គទ្ធរូសពឹ័្វសាា�តិហូវ�ន	អាចដំ្ឋណើ�រការកមមវិធិ�	Software	ដែ�លអាចផ្ទាា�សបិ់ុ�រ

ទ្ធនុិន័យតាមរយៈអី�នធឺណិ្ឌតិ	ឬបុណាា�ញកំុព្វ�យ�ទ្ធរ័។	ប្រ�ព្វន័ធ	ICT	ទាំងំ្គនេះ��	បុង្ខេើ�នលើ�បៀ�នដំ្ឋណើ�រការនៃ�ការងារ,	

គណ្ឌនាដោយសវ័យប្រ�វិតិិិ,	 ផិល់ទិ្ធនុន័យត្រី��មត្រី��វិ	និង្គទាំន់ពេ�ល,	សម្រា��លបុនឹ�កការងាររដ្ឋឋបាល,	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យ

មានភាព្វងាយស្រ្ត�លួសម្រា��បុអុ់កប្រើ��ប្រា��សផ់ង្គដែ�រ។	ដ្ឋណំើ�រការប្រ�ព្វន័ធឌី�ជី�ថលពិ្វតិជាបានផិល់នវូិគុណ្ឌសម�បៀតិិិ

ជាច្រើ��នសម្រា��ប់ុបុុគគលិកដែ�លជាប្រ�តិិបុតិិិករនៃ�កមមវិិធ�ជាតិិជំីនួយសង្គគម	 និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគម	 និង្គ

អតិថគាំហូក	ឬប្រ�ជាជីនគោលដៅនៃ�សេ�វាគាំំពារសង្គគម។	សំខាន់ជាង្គនេះ��ទៅទេៀតិ	ប្រ�ព័្វនធឌី�ជី�ថលអាចធ្វើវ�ឱ្�យ

ប្រ�ព្វ័នធទាំំង្គមូលមានតិមាា�ភាព្វ	និង្គគណ្ឌនេះ�យ�យភាព្វប្រ�សេ�រជាង្គមុន។	

ប្រ�តិិបុតិិិករនៃ�កមមវិិធ�ជាតិិជំីនួយសង្គគម	និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមមួយចនួំន	ដូ្ឋចជា	MoP (IDPoor), NSAF,	

នងិ្គ	NSSF	បានធ្វើវ�ឌី�ជី�ថលបូុន�យកមមកុ�ង្គកម្រ�ិតិខ័្លឹស់រួចទៅហេ�យ	ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លប្រ�តិិបុតិិិករមួយចំនួនទេៀតិ	

សថតិិកុ�ង្គដំ្ឋណាក់កាលដ្ឋបំុងូ្គនៃ�ការផ្ទាា�ស់បិុ�រព្វ�ដំ្ឋណើ�រការដោយដៃ�	នងិ្គកំណ្ឌត់ិត្រា��ផែែ�កលើ�ក្រ�ដ្ឋាស។		ប្រ�តិិបុតិិិករ

គាំពំារសង្គគមភាគច្រើ��នផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិ	សថតិិនៅចនោះា��រវាង្គកម្រ�តិិដំ្ឋបុងូ្គ	និង្គកម្រ�តិិខ័្លឹស់នៃ�ការធ្វើវ�ឌី�ជី�ថលបូុន�យកមម។		

ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមន�មួយៗបានចាប់ុយកនូវិឧបុករណ្ឌ៍ឌី�ជី�ថល	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលខ្លឹុសគាំំ�

ផង្គដែ�រ។	 ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�បានប្រើ��ប្រា��ស់អភិិក្រ�មខ្លឹុសៗគាំំ�កុ�ង្គលកេខ្លឹណ្ឌឌនៃ�ប្រ�ភ្លើ�ទ្ធ	

បុច្ចេ�ចកវិទិ្ធ�យា	នងិ្គរបេៀបុដែ�លប្រ�ព្វន័ធនោះ�ត្រី��វិបានដំ្ឋណើ�រការ	និង្គគ្រ�បុគ់្រ�ង្គ។	ការរក�សាទ្ធកុទ្ធនុិនយ័បុម្រ�ងុ្គ	ជាផែុ�ក

មួយដែ�លត្រី��វិបានគេ�សង្ខេើ�តិឃើ�ញថាតិម្រ��វិឱ្�យមានការព្វង្រឹ��ង្គបុន្ថែថ�ម។	កុ�ង្គទ្ធដិ្ឋឋភាព្វរមួ,	ដោយនមិាា�បុនកមម

ប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគមទំាំង្គមលូសថតិិកុ�ង្គដំ្ឋណាកក់ាលកើម�ង្គខ្លឹច�នៅឡើ�យ,	ប្រ�តិិបុតិិិករគំាំពារសង្គគមន�មយួៗ	មនិទាំន់

បានចាបុ់ផ្តើិ�មធ្វើវ�ការសកមមជាមួយគាំំ�	ដើ�ម�បៀ�ឆ្ពោះះ��ទៅការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធទាំំង្គមូលនៅឡើ�យ។	

ការផ្ទាា�ស់បុិ�រទ្ធិនុន័យរវាង្គប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមន�មួយៗមិនទាំន់បានធ្វើវ�ឡើ�ង្គលកេណ្ឌៈជាប្រ�ព័្វនធ	

ដោយប្រើ��ប្រា��សថំ់ា�ល	CamDx	ហេ�យការប្រើ��ប្រា��សស់េ�វាកមមរមួ	ដូ្ឋចជាច្រ�កទូ្ធទាំតិស់ង្គប្រា��ក	់និង្គការចុ�បុញី្ជី�រមួបែ�បុ

សមាហូរណ្ឌ	មិនទាំន់ត្រី��វិបានប្រើ��ប្រា��ស់ពេ�ញលើ�ញផង្គដែ�រ។	

ដើ�ម�បៀ�ព្វង្រឹ��ង្គប្រ�ព្វ័នធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័តិ៌មាន	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល,	អគគលើ�ខាធិការដ្ឋាា�នក្រ�ុមប្រ��ក�សា

ជាតិិគាំំពារសង្គគម	បានបុង្ខេើ�តិនិមាា�បុនកមមប្រ�ព័្វនធ	 ICT	 	ដោយផែែ�កលើ�ឧតិិមានុវិតិិន៍អនិរជាតិិដែ�លផិល់នូវិ

ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌទ្ធស�សនាទាំនអំព្វ�របេៀបុដែ�លប្រ�ព្វ័នធ	 ICT	ផ្តើ�ស�ង្គៗគាំំ�	អាចរួមធ្វើវ�ការជាមួយគាំំ�	និង្គតិម្រ�ង្គ់ផឹ�វិនៃ�ការ

អភិិវិឌី�ឍប្រ�ព្វ័នធន�មួយៗ	ដើ�ម�បៀ�ឆ្ពោះះ��ទៅប្រ�ព្វ័នធមួយប្រ�កបុដោយភាព្វសុខ្លឹដ្ឋុម។

ទ្ធំព្វ័រ	I ១៧ 
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ដ្ឋ�យាក្រា��ម៖	និមាា�បុនកមមប្រ�ព័្វនធ	ICT	សម្រា��ប់ុប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមកម័�ជា



ទ្ធំព្វ័រ	I ១៩

គោលដៅយទុ្ធធសាស្រ្តិ�ទ្ធ�៣	ន�ង្គផ្តោោ�តិលើ�ការធ្វើវ�ឱ្�យកានត់ែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វន័ធបុច្ចេច�កវិទិ្ធ�យាព័្វតិម៌ាន	នងិ្គ
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល	ដើ�ម�បៀ�ឆ្ពោះះ��ទៅនិមាា�បុនកមមប្រ�ព្វ័នធ	ICT	ប្រ�កបុដោយភាព្វសុខ្លឹដ្ឋុម។

	 សំកមមភាាពអាទភិាាពទ១ី៖ យោ�ើ�ការវិភិាគភាពខ្វះើ�ចំយោ�ះ � និ៍�កំ្នុណុត់្ថអាទិិភាពនៃន៍ប្រ�ព័ន៍ធ
ព័ត៌្ថ�ន៍វិទិិា និ៍�យោ�ដ្ឋាា រចំ�សម័័ន៍ធឌ្ឍ�ជ�ថល

ព្វ័ត៌ិមានលមែិតិអំព្វ�សាា�នភាព្វបុចច�បុ�បៀនុ	ពិ្វតិជាមានភាព្វចំាបាច់ណាស់កុ�ង្គការយកមកប្រើ��ប្រា��ស់	ដើ�ម�បៀ�
រៀៀបុចំគម្រោ��ង្គកែ�លមែប្រ�ព័្វនធបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យាព្វ័ត៌ិមាន	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល។	កិចចការទ្ធ�១ដែ�លត្រី��វិធ្វើវ�	
គឺការវិិភាគមួយដែ�លអាចមើ�លឃើ�ញសុ�ជីម្រៅ��ទៅកុ�ង្គសាា�នភាព្វឌី�ជី�ថលរបុស់ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគម	
ន�មួយៗលើ�ចំនុច	ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖	

	y ប្រ�ភ្លើ�ទ្ធនៃ�ប្រ�ព្វ័នធ	ICT	ដែ�លត្រី��វិបានដ្ឋាក់ឱ្�យប្រើ��ប្រា��ស	់(មខុ្លឹងារ	នងិ្គលកេណ្ឌៈព្វសិេ�ស,	ភាសាដែ�ល
បានប្រើ��ប្រា��ស់ដើ�ម�បៀ�បុង្ខេើ�តិកមមវិិធ�	និង្គមូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យ,	និង្គចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ខាតិផ្តើ�ស�ង្គៗ);	

	y ការដ្ឋំឡើ�ង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ;

	y ទ្ធិដ្ឋឋភាព្វបុរិសាា�ននៃ�ប្រ�តិិបុតិិិការ	ICT	ទាំំង្គមូល;	

	y សមតិថភាព្វ	និង្គភាព្វខ្លឹវ�ចនោះា��នៃ�ក្រ�ុមការងារ	និង្គនាយកដ្ឋាា�ន	ICT;	

	y កម្រ�ិតិសនិិសុខ្លឹសាយបុ័រ;

	y យនិការនៃ�ការចូលប្រើ��ប្រា��ស់	និង្គការផ្ទាា�ស់បុិ�រទ្ធិនុន័យ;	

	y ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍន៍នាពេ�លអនាគតិ	និង្គគមាា�តិថវិិកា;	និង្គ	

	y មើ�រៀៀនដែ�លទ្ធទួ្ធលបានព្វ�បុទ្ធពិ្វសោធនៃ�ការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គរយៈពេ�លបុុនុាា�នឆ្នាំំ�ចុំង្គក្រោ��យ
នេះ��។

ការវិភិាគនេះ��	ន�ង្គរមួបុញ្ជីច�លការពិ្វនតិិ�យមើ�លប្រ�ព្វន័ធឌី�ជី�ថលដែ�លអាចប្រើ��ប្រា��ស់បាន	និង្គមានស្រា��បុ	់(រមួ
ទាំំង្គសមតិថភាព្វមនុស�ស)។	កុ�ង្គរយៈពេ�លមួយទ្ធសវិតិ�សរ៍ចុង្គក្រោ��យនេះ��	អង្គគការមិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល	ឬដៃ�គូ
អភិិវិឌី�ឍន៍នៅកុ�ង្គប្រ�ទេ�សជាច្រើ��នបានចូលរួមកុ�ង្គការរចនា	និង្គធ្វើវ�ប្រ�តិិបុតិិិការកមមវិិធ�ជាតិិជំីនួយសង្គគម	និង្គ
របុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគម	ដើ�ម�បៀ�ជីួយប្រ�ជាជីនគោលដៅ។	ឧបុករណ្ឌ៍ឌី�ជី�ថល	និង្គសមតិថភាព្វ	ឬជីំនាញដែ�លមាន	
ស្រា��បុន់ៅកុ�ង្គតិអួង្គគទាំងំ្គនោះ�	អាចរមួចណំែ�ក	នងិ្គជីរំញុកចិចខ្លឹតិិខ្លឹធំ្វើវ�បុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថលគាំពំារសង្គគមផង្គដែ�រ។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី២៖ អភិិវិឌ្ឍឍផែ�ន៍ការវិនិិ៍យោ�គសប្រ��់ការយោ�ើ�ឱ្យយកាន់៍ផែត្ថប្រ�យោស�រ
យោ���នូ៍វិប្រ�ព័ន៍ធ ICT

គម្រោ��ង្គកែ�លមែប្រ�ព័្វនធ	 និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលដែ�លបាន	និង្គកំព្វុង្គអនុវិតិិនាបុចច�បុ�បៀនុនេះ��	ត្រី��វិ
បានធ្វើវ�ឡើ�ង្គ	ដោយពំុ្វមានផែ�នការច�បាស់លាស់	ដែ�លជាធមមតាអាស្រ្ត�យ័លើ�ប្រ�តិិបុតិិិករគាំពំារសង្គគមណាមយួ
មានតិម្រ��វិការ,	ធនធានកុ�ង្គការអភិិវិឌី�ឍ,		និង្គលទ្ធធភាព្វអនុវិតិិ។	ការវិិនិយោគភាគច្រើ��នលើ�ការកែ�លមែប្រ�ព្វ័នធ	
នងិ្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័ន័ធឌី�ជី�ថលត្រី��វិបានគាំទំ្រី�ដោយដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍។	ការណ៍្ឌនេះ��	ទាំមទាំរឱ្�យមានកចិចសហូការ
លកេណ្ឌៈជាប្រ�ព្វ័នធបុន្ថែថ�មទេៀតិ	ដើ�ម�បៀ�ធានាថាធនធានដែ�លមានស្រា��បុ់	ត្រី��វិបានវិិនិយោគទៅលើ�ផែុ�កដែ�ល
បុនាា�ន់បុំផុតិ។



តាមរយៈលទ្ធធផលនៃ�ការវិភិាគ,	ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍន	៍និង្គការវិនិយិោគសម្រា��បុក់ារធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គ
បុន្ថែថ�មទេៀតិនៃ�ប្រ�ព្វន័ធ	ICT	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល	ន�ង្គត្រី��វិបានអភិិវិឌី�ឍឡើ�ង្គ។	ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍន	៍ICT	
ន�ង្គកាា�យជាមូលដ្ឋាា�នគាំំទ្រី�ដ៏្ឋសំខាន់សម្រា��បុ់ការវិិនិយោគបុន្ថែថ�មទេៀតិ	និង្គការសម្រ�បុសម្រ��លជីំនួយព្វ�ដៃ�គូ
អភិិវិឌី�ឍន៍នានា។	ក្រ�ុមការងារបុច្ចេច�កទេ�សសម្រា��បុ់ធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�	និង្គគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទិ្ធនុន័យ
គាំំពារសង្គគមរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល	និង្គរបុស់អគគលើ�ខាធិការដ្ឋាា�នក្រ�ុមប្រ��ក�សាជាតិិគាំំពារសង្គគមន�ង្គគាំំទ្រី�	និង្គ
ធ្វើវ�សកមមភាព្វយាា�ង្គសកមម	ដើ�ម�បៀ�ស្តែវ�ង្គរកមលូនិធ	ិនិង្គធនធានគាំទំ្រី�សកមមភាព្វទាំងំ្គអស់នេះ��។	នៅកុ�ង្គផែ�នការ
នេះ��	និរនិរភាព្វនៃ�ការវិិនិយោគជាធាតិុសំខាន់ដែ�លត្រី��វិតែ�សង្គើតិ់ធងន់។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី៣៖ អភិិវិឌ្ឍឍផែ�ន៍ការអភិិវិឌ្ឍឍ និ៍�យោ�ើ�ឱ្យយកាន់៍ផែត្ថប្រ�យោស�រយោ��� 
នូ៍វិប្រ�ព័ន៍ធ ICT

បុនាា�ប់ុព្វ�ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព័្វនធ	ICT	ត្រី��វិបានអនមុត័ិ,	ការអនវុិតិិផែ�នការនេះ��	
ន�ង្គត្រី��វិបានចាប់ុផ្តើិ�ម	ដែ�លន�ង្គទាំមទាំរជំីនាញគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គគម្រោ��ង្គ	 ICT	ដោយរំព្វ�ង្គថា	សកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វ
ទំាំង្គនេះ��ន�ង្គត្រី��វិដ្ឋ�កនាដំោយក្រ�មុការងារ	ឬនាយកដ្ឋាា�ន	ICT	នៃ�តិអួង្គគគំាំពារសង្គគមន�មយួៗ	បុុនិុ្ថែ�ន�ង្គមានការ
ជីួយគាំំទ្រី�បុន្ថែថ�មព្វ�ក្រ�ុមការងារបុច្ចេច�កទេ�សសម្រា��ប់ុធ្វើវ�សុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�	និង្គគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទ្ធិនុន័យ
គាំពំារសង្គគមរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល	នងិ្គក្រ�មុការងារសុ�លគាំពំារសង្គគមឌី�ជី�ថលនៃ�អគគលើ�ខាធិការដ្ឋាា�នក្រ�មុប្រ��ក�សា
ជាតិិគំាំពារសង្គគម។	កិចចខិ្លឹតិខំ្លឹអនុវិតិិគម្រោ��ង្គទាំងំ្គនេះ��	ន�ង្គកាា�យជាឱ្កាសដ៏្ឋសខំានស់ម្រា��បុក់ារធ្វើវ�ឌី�ជី�ថលូបុ-	
ន�យកមមកុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគមទាំងំ្គមូល។	ការចលូរមួយាា�ង្គសកមមរបុសភ់ាគ�ពាកព់្វន័ធផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិ	ន�ង្គអនុញ្ញាា�តិ
ឱ្�យព្វួកគេ�ទ្ធទ្ធួលបានការគាំំទ្រី�បុន្ថែថ�ម	និង្គអាចរៀៀនសូត្រី�ព្វ�ឧតិិមានុវិតិិន៍តាមរយៈការអនុវិតិិការងាររួមគាំំ�។

សកមមភាព្វអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកានត់ែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វន័ធ	ICT	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលមួយចំននួ	
បាន	និង្គកំព្វុង្គដ្ឋំណើ�រការរួចទៅហេ�យបុចច�បុ�បៀនុនេះ��។	សកមមភាព្វទាំំង្គនេះ��	ន�ង្គត្រី��វិបានរួមបុញ្ជីច�លទៅកុ�ង្គ
ផែ�នការរួម	ហេ�យបុនិធ្វើវ�ការអភិិវិឌី�ឍឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គ	តាមរយៈការទ្ធទ្ធួលបានធនធានបុន្ថែថ�ម	និង្គកិចច
ខ្លឹតិិខំ្លឹអនវុិតិិរួមគាំំ�។	ទ្ធនឹ�មនេះ��,	ការងារអាទិ្ធភាព្វ	គឺត្រី��វិធានាថាគម្រោ��ង្គទាំងំ្គនោះ�	ន�ង្គបុញ្ជីចប់ុដោយជោគជីយ័	
ហេ�យមើ�រៀៀនដែ�លបានទ្ធទួ្ធលព្វ�គម្រោ��ង្គទាំំង្គនោះ�ត្រី��វិបានចង្គក្រ�ង្គជាឯកសារ។	គម្រោ��ង្គអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យ
កាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធ	ICT	ដែ�លកំព្វុង្គដ្ឋំណើ�រការនៅកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	រួមមាន៖	

	y ការធ្វើវ�សមាហូរណ្ឌកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញី្ជី�គាំំពារសង្គគម	ដោយរួមបុញ្ជីច�លគំាំ�រវាង្គប្រ�ព័្វនធចុ�បុញី្ជី�សង្គគម	
និង្គប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផល;

	y ប្រ�ព្វ័នធ	IDPoor	នៃ�	MoP	(ការកែ�តិម្រ��វិឆ្ពោះះ��ទៅយនិការតាមការសេុ�សំុ	និង្គកមមវិិធ�ទ្ធូរសព្វឹសម្រា��បុ់
អុកកាន់បុណ្ឌណសមធម៌);

	y ប្រ�ព័្វនធអេ�ឡិចិត្រី��នចិកត់ិត្រា��	និង្គគ្រ�បុគ់្រ�ង្គទិ្ធនុន័យអុកជំីង្គ	ឺនៃ�ទ្ធ�ភាំ�កង់ារជាតិិបុញ្ញាា�កច់ណំាយ	(ការ
ធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិការអនុវិតិិផែុ�កខាង្គក្រោ��យ	(back-end)	នៃ�	PMRS);

	y ប្រ�ព្វ័នធគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទ្ធិនុន័យ	និង្គធនធានមនុស�សនៃ�	NSSF	(ការរៀៀបុចំរចនាសម័័នធឡើ�ង្គវិិញ/ការធ្វើវ�
បុចច�បុ�បៀនុភាព្វនៃ�ប្រ�ព្វ័នធដែ�លមានស្រា��បុ់);

	y ប្រ�ព័្វនធគ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គទិ្ធនុន័យឧបុតិថមភសាច់ប្រា��ក់ជូីនស្រ្តិ��មានផឹ្ទៃ�ពោ�	និង្គកុមារអាយុក្រោ��ម២ឆ្នាំំ�	ំនៃ�	NSAF	
(ការកែ�តិម្រ��វិឆ្ពោះះ��ទៅកមមវិិធ�ជាតិិជីំនួយសង្គគមកុ�ង្គកញ្ជីចបុ់គ្រ��សារ);

ទ្ធំព្វ័រ	I ២០



	y កមមវិិធ�អាហារូបុករណ៍្ឌរបុស់	MoEYS	និង្គ	SFIS	(គម្រោ��ង្គធ្វើវ�ការកែ�លមែឆ្ពោះះ��ទៅការធ្វើវ�សវយ័ប្រ�វិតិិិកមម	
បុន្ថែថ�មទេៀតិ);	និង្គ

	y ប្រ�ព្វ័នធអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌកមមព្វិការភាព្វរបុស់	MoSVY។	

គុណ្ឌសម�បៀតិិិនៃ�ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍន៍	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធ	ICT	មានដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖

	y គម្រោ��ង្គទាំងំ្គអស	់ន�ង្គត្រី��វិបានជីរំញុ	និង្គដ្ឋ�កនាដំោយតួិអង្គគពាក់ព័្វនធជាមំា�ស់នៃ�ប្រ�ព័្វនធ	ICT	(ប្រ�តិិបុតិិិករ	
គាំំពារសង្គគមន�មួយៗ)	បុុុន្ថែិ�អាចព្វ�ង្គផែែ�កលើ�ការគាំំទ្រី�ព្វ�តួិអង្គគផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិ	ដ្ឋូចជាកុ�ង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌនៃ�
យនិការសាា�បុ័នរួមពាក់ព្វ័នធន�ង្គការធ្វើវ�សុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�	 និង្គគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទ្ធិនុន័យគំាំពារ
សង្គគមជាដើ�ម។

	y ធ្វើវ�ឱ្�យការចែ�ករំលែ�កទ្ធិនុន័យផ្ទៃឹ�កុ�ង្គ	និង្គរវាង្គតិួអង្គគគំាំពារសង្គគមទំាំង្គអស់ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គ	
ដោយប្រើ��ប្រា��ស់	CamDx	ជាថាំ�លផ្ទាា�ស់បិុ�រទ្ធិនុន័យរួម	 ក៏ដ្ឋូចជាន�ង្គរួមចំណែ�កកុ�ង្គការព្វង្រឹ��ង្គ
គោលការណ្ឌ៍បុញ្ជីច�លទ្ធិនុន័យតែ�មួយដ្ឋង្គ		(Only-Once Principle);

	y ជីំរុញការប្រើ��ប្រា��ស់ឧបុករណ្ឌ៍ឌី�ជី�ថលជាមធ្វើ�យាបាយកុ�ង្គការផិល់សេ�វារហូ័ស,	ងាយស្រ្ត�ួលសម្រា��បុ់
អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផល;

	y ជីរំញុដ្ឋណំើ�រការការងារដោយសវយ័ប្រ�វិតិិិ	និង្គជួីយកាតិប់ុនថយបុនឹ�កការងារសម្រា��បុប់្រ�តិិបុតិិិករគាំពំារ
សង្គគម;

	y បុង្ខេើ�តិទ្ធិសដៅអភិិវិឌី�ឍន៍រួម	ឆ្ពោះះ��ទៅប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល	ដែ�លមានភាព្វសុខ្លឹដ្ឋុម	និង្គអាច
ធ្វើវ�អនិរប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គគាំំ�ន�ង្គគាំំ�បាន;

	y ធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិការកំណ្ឌត់ិអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�ជាជីនគោលដៅ,	និង្គអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល;	និង្គ

	y ព្វង្រឹ��ង្គមុខ្លឹងាររក�សាទ្ធុកទ្ធិនុន័យបុម្រ�ុង្គ	នៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលសំខាន់ៗដែ�លប្រើ��ប្រា��ស់កុ�ង្គ
ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារឌី�ជី�ថលទាំំង្គមូល។

	   សំកមមភាាពអាទិភាាពទី៤៖ ការផែក្នុលមអការចុំ��ញ្ជីី�ក្នុុ�ុក្នុមមវិ�ិ�ជាតិ្ថជំនួ៍យស�គម ឬ             
 រ��សនិិ៍សុខ្វះស�គម��

	 ការចុ�បុញ្ជីី�	គជឺាដ្ឋណំើ�រការនៃ�ការចុ�ឈ្មោះា��ប្រ�ជាជីនគោលដៅ,	អតិថគាំហូក,	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផលទៅ
កុ�ង្គកមមវិិធ�ជាតិិជំីនួយសង្គគម	ឬរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមជាក់លាក់ណាមួយ។	ដំ្ឋណើ�រការនេះ��	រួមបុញ្ជីច�លទាំំង្គ
ដ្ឋំណើ�រការកំណ្ឌតិ់អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ	ដែ�លអុកផិល់សេ�វា	ន�ង្គផ្តើឹៀង្គផ្ទាា�តិ់អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ	ថាតើ�បុុគគលដែ�លទាំមទាំរ
អតិថប្រ�យោជីន៍	ជាបុុគគលដែ�លមានសិទ្ធធិន�ង្គទ្ធទ្ធួលបានតាវិកាលិក	ឬកញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍ដែ�រឬទេ�។	ការប្រើ��
ប្រា��ស់ឧបុករណ្ឌ៍ឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគម	បានផិល់ភាព្វងាយស្រ្ត�ួល	តាមរយៈការព្វង្រឹ��ង្គគុណ្ឌភាព្វ
សេ�វាកាន់តែ�រហូ័ស	និង្គប្រ�សេ�រឡើ�ង្គដ្ឋល់អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួលផល	និង្គប្រ�ជាជីនគោលដៅ។	ការតិភាា�បុ់
បែ�បុឌី�ជី�ថល	រវាង្គកមមវិិធ�ជាតិិជំីនួយសង្គគម	និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមបុចច�បុ�បៀនុទាំំង្គអស់តាមរយៈមូលដ្ឋាា�ន
ទ្ធិនុន័យចុ�បុញ្ជីី�គាំំពារសង្គគម	ដែ�លអាចបុង្ខេើ�តិនូវិលើ�ខ្លឹសមាោ�ល់គំាំពារសង្គគម	(SPID)	ន�ង្គធ្វើវ�ឱ្�យរំហូូរនៃ�
ប្រ�តិិបុតិិកិារ	អាចប្រ�ព្រួ��តិិទៅកាន់តែ�លើឿន	និង្គត្រី��មត្រី��វិជាង្គមនុ។	ដូ្ឋច្ចេុ��	ការតិភាា�បុ	់និង្គប្រើ��ប្រា��សល់ើ�ខ្លឹសមាោ�ល់
គាំំពារសង្គគមកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញ្ជីី�របុស់ប្រ�តិិបុតិិិករផ្តើ�ស�ង្គៗទេៀតិ	ន�ង្គត្រី��វិអនុវិតិិ។		

ទ្ធំព្វ័រ	I ២១



SPID	ដែ�លទេ�បុត្រី��វិបានបុង្ខេើ�តិថម�នេះ��	ន�ង្គជួីយសម្រ��លដ្ឋល់អនិរប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គប្រ�ព័្វនធ	 ICT	ដែ�ល

មានស្រា��ប់ុទាំំង្គអស់	 និង្គព្វង្រឹ��ង្គបុន្ថែថ�មទៅលើ�ការផឹ្តើៀង្គអតិិសញ្ញាា�ណ្ឌដែ�លកំពុ្វង្គព្វ�ង្គផែែ�កតែ�ទៅលើ�

អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌបុណ្ឌណសញ្ញាា�តិិខ្ញែម�រ។	SPID	ន�ង្គកាា�យទៅជាចំណុ្ឌចរួម	សម្រា��ប់ុទំ្ធនាក់ទំ្ធនង្គតែ�មួយគតិ់រវាង្គ

ប្រ�តិិបុតិិិករទំាំង្គអស់កុ�ង្គប្រ�ព្វន័ធគាំពំារសង្គគម	ដែ�លអនុញ្ញាា�តិឱ្�យព្វកួគេ�កណំ្ឌតិអ់តិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�ជាជីនគោលដៅ	

និង្គអតិថគាំហូក	 ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល	 ក៏ដូ្ឋចជាធានាបាននូវិបុរិយាបុនុ	 និង្គការគ្រ�បុដ្ឋណ្ឌតប់ុជាអតិិបុរមា។		

អភិិក្រ�មនេះ��	ន�ង្គជីួយកាតិ់បុនថយភាព្វបែ�កខ្ញែំ�កនៃ�ទ្ធិនុន័យកុ�ង្គអំឡិ�ង្គពេ�លចុ�បុញ្ជីី�ផង្គដែ�រ។	

កុ�ង្គគោលដៅរយៈពេ�លវែ�ង្គ,	ដ្ឋំណោះ�ស្រា��យឌី�ជី�ថលនេះ��	ន�ង្គអនុញ្ញាា�តិឱ្�យសាធារណ្ឌជីនអាចទ្ធទួ្ធល

បានការចុ�ឈ្មោះា��	ដើ�ម�បៀ�ទ្ធទ្ធួលបានអតិថប្រ�យោជីន៍ព្វ�កមមវិិធ�ជាតិិជីំនួយសង្គគម	និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមដែ�ល

អាចទ្ធទួ្ធលបាន។	ថាំ�លគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថលថាំ�លគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល	(Digital Social Protection Platform)	ជាមួយន�ង្គ

គណ្ឌន�ចូលប្រើ��ប្រា��ស់តាមប្រ�ព្វ័នធអនឡាញដោយឥតិគិតិថ្លៃឹ�	និង្គមានសុវិតិថិភាព្វ	ន�ង្គផិល់ព្វ័តិ៌មានសមស្រ្ត�បុ

តាមតិម្រ��វិការរបុស់ប្រ�ជាជីននូវិអតិថប្រ�យោជីន៍គាំំពារសង្គគមនានាដែ�លកំពុ្វង្គផិល់ដោយរាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល។	

ប្រ�ជាជីនអាចប្រើ��ប្រា��ស់គណ្ឌន�	ដើ�ម�បៀ�សេុ�សំុសេ�វាគាំំពារសង្គគម	ដ្ឋូចជាការផ្ទាា�ស់បិុ�រព្វ័តិ៌មានផ្ទាា�ល់ខឹ្លឹ�ន	និង្គ

ត្រី��តិព្វិនិតិ�យដ្ឋំណើ�រការនៃ�ពាក�យសេុ�សុំ	ឬដ្ឋាក់ពាក�យសេុ�សុំកញ្ជីចបុ់អតិថប្រ�យោជីន៍គាំំពារសង្គគម។

កំណ្ឌត់ិត្រា��អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌ	ដែ�លបានចុ�បុញ្ជីី�តាមរយៈផតិថលចុ�បុញ្ជីី�រួម	ផតិថលចុ�បុញ្ជីី�រួម	(Single Registration 

Portal)	នៃ�ថាំ�លគំាំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល	ន�ង្គត្រី��វិបានរក�សាទុ្ធកនៅកុ�ង្គមូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញី្ជី�គំាំពារសង្គគម	

ហេ�យត្រី��វិបានបុញី្ជី�នដោយសវ័យប្រ�វិតិិិទៅកុ�ង្គមូលដ្ឋាា�នទិ្ធនុន័យរបុស់ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមសម្រា��បុ់

ប្រើ��ប្រា��ស់កុ�ង្គប្រ�តិិបុតិិិការនានា។

មូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញី្ជី�គំាំពារសង្គគមមូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញី្ជី�គំាំពារសង្គគម	ន�ង្គត្រី��វិបានអភិិវិឌី�ឍឡើ�ង្គជាដ្ឋំណាក់កាលៗ	ដោយប្រើ��ប្រា��ស់

កណំ្ឌត់ិត្រា��អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�ជាជីនគោលដៅ	នងិ្គអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផលព្វ�ប្រ�ព័្វនធទិ្ធនុន័យដែ�លមានស្រា��ប់ុ	

នងិ្គកំណ្ឌត់ិត្រា��នៃ�អុកដែ�លមានសិទ្ធធទិ្ធទួ្ធលបានការគាំពំារ	ដែ�លមិនទាំន់បានចុ�បុញី្ជី�នៅកុ�ង្គកមមវិធិ�ជាតិិជីនំយួ

សង្គគម	និង្គរបុបុសនិិសុខ្លឹសង្គគមណាមួយ។

២.៣.៤  ការិទៅ�វ�ឱ្យយកានុ់ផែត្តប្របទៅ��រិទៅ��ង្គនុូវការិ�ប្រម្មប�ប្រម្មួលភាគីពាក់ពូ័នុធ 
នៃនុកិចំចខ្លឹិត្តខ្លឹំបរិវិត្តរកម្មមឌីីជីំថល 

កិចចសហូការយាា�ង្គសកមមរវាង្គភាគ�ពាក់ព័្វនធទាំំង្គអស់	មានភាព្វចំាបាច់មិនអាចខ្លឹវ�បាន	ដើ�ម�បៀ�អនុវិតិិ

ផែ�នការយទុ្ធធសាស្រ្ត�បិុរវិិតិិកមមឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគំាំពារសង្គគម	ប្រ�កបុដោយភាព្វជោគជីយ័	ដោយសារទ្ធហំូនំៃ�

ការងារ	និង្គចំនួនច្រើ��ននៃ�តួិអង្គគដែ�លទ្ធទួ្ធលខ្លឹុសត្រី��វិ។	គោលដៅយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�ទ្ធ�៤	មានបុំណ្ឌង្គព្វង្រឹ��ង្គការ	

សម្រ�បុសម្រ��ល	និង្គកិចចសហូប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គភាគ�ពាក់ព្វ័នធទាំំង្គអស់កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម។	

ភាគ�ពាក់ព័្វនធសំខាន់ៗ	រួមមានសាា�ប័ុននានារបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល,	អង្គគការមិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល,	និង្គវិស័ិយ

ឯកជីនទំាំង្គអស់	 ដែ�លរួមចំណែ�កកុ�ង្គការព្វង្រឹ��ង្គប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគមសម្រា��ប់ុប្រ�ជាជីនកម័�ជា	តាមរយៈ

អនិរាគមន៍	ឬគោលនយោបាយឌី�ជី�ថល។

ទ្ធំព្វ័រ	I ២២



ភាគ�ពាក់ព្វ័នធនៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមមាន២ប្រ�ភ្លើ�ទ្ធ	ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី១៖ អភិិវិឌ្ឍឍយនិ៍ការប្រ�តិ្ថ�តិិ្ថការ និ៍�កិ្នុចំចស�ប្រ�តិ្ថ�តិិ្ថការ 
រវា�តួ្ថអ�គ�ពំារស�គម

យនិការសាា�បុន័របុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាលកុ�ង្គការសខុ្លឹដ្ឋមុន�យកមមប្រ�ព្វន័ធចុ�បុញី្ជី�	នងិ្គគ្រ�បុគ់្រ�ង្គទ្ធនុិនយ័គំាំពារ
សង្គគម	ជាអុកត្រី��តិពិ្វនិតិ�យការអនុវិតិិយុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��។	នៅកុ�ង្គយនិការនេះ��,	ក្រ�ុមការងារទ្ធទួ្ធលបុនឹ�កកុ�ង្គ	
ទ្ធដិ្ឋឋភាព្វផ្តើ�ស�ង្គៗអាចត្រី��វិបានបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គ។	ក្រ�មុការងារ	ឬនាយកដ្ឋាា�ន	ICT	នៃ�ប្រ�តិបិុតិិកិរទាំងំ្គអស	់ដែ�លជា
អុករៀៀបុចំផែ�នការ	និង្គការសម្រេ��ចពាក់ព្វ័នធន�ង្គយុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��កុ�ង្គកម្រ�ិតិសាា�បុ័នរបុស់ព្វួកគេ�។	ក្រ�ុមការងារ
ន�ង្គអនុវិតិិមុខ្លឹងារត្រី��តិព្វិនិតិ�យគម្រោ��ង្គ	និង្គជីំរុញកិចចខ្លឹិតិខ្លឹំអនុវិតិិយុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��។	

ដៃ�គអូភិវិិឌី�ឍន៍	នងិ្គអង្គគការមនិមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាលន�ង្គត្រី��វិបានអញ្ជើី�ញឱ្�យចូលរមួមតិយិោបុល	់នងិ្គធាតិចុលូ
ក៏ដ្ឋូចជាមធ្វើ�យាបាយទៅតាមការចាំបាច់។

	 សំកមមភាាពអាទិភាាពទី២៖ អភិិវិឌ្ឍឍថុ្នាលផ្លាះ ស់�ូិរព័ត៌្ថ�ន៍យោប្រ��ះូវិការសប្រ��់អុក្នុ
អនុ៍វិតិ្ថប្រ�ព័ន៍ធ ICT ក្នុុ�ុប្រ�ព័ន៍ធ�ពំារស�គមទាំ�ំអស់

ថាំ�លផ្ទាា�ស់បិុ�រព័្វត៌ិមានក្រៅ��ផឹ�វិការមួយដែ�លត្រី��វិបានសម្រ�បុសម្រ��លដោយក្រ�មុការងារសុ�លគាំពំារសង្គគម
ឌី�ជី�ថលប្រ�ចាំ	NSPC	ន�ង្គត្រី��វិបានបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គ	ដើ�ម�បៀ�អនុញ្ញាា�តិឱ្�យអុកអនុវិតិិ	 ICT	កុ�ង្គប្រ�ព័្វនធគាំំពារសង្គគម
មានការផ្ទាា�ស់បុិ�របុទ្ធព្វិសោធ	និង្គរៀៀនសូត្រី�ជាមួយគាំំ�។	ទាំំង្គនេះ��	គឺជាសហូគមន៍អុកអនុវិតិិ	ICT	ដែ�លបាន
លើ�កឡើ�ង្គនៅកុ�ង្គសកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វ១	នៃ�គោលដៅយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�ទ្ធ�២។			ក្រៅ��ព្វ�នេះ��	ឆ្នាំន្ថែ�លសម្រា��បុ់ផឹ�ក
ឯកសារមួយ	ន�ង្គត្រី��វិបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គ	និង្គមានតិួនាទ្ធ�សម្រា��ប់ុរក�សា/គ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គឯកសារសម្រា��ប់ុរៀៀនសូត្រី�របុស់
ក្រ�ុមការងារ។		សហូគមន៍អុកអនុវិតិិនេះ��	ន�ង្គជីួយបុង្ខេើ�តិការគិតិ	និង្គការឯកភាព្វគាំំ�លើ�បុញ្ញាា�ផ្តើ�ស�ង្គៗ		ហេ�យ
ការគាំំទ្រី�រវាង្គគាំំ�	និង្គគាំំ�		ក៏ន�ង្គបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គតាមរយៈថាំ�លនេះ��ផង្គដែ�រ។

	y ចូលរួមយាា�ង្គសកមមកុ�ង្គការធ្វើវ�ប្រ�តិិបុតិិិការ	ឬផិល់សេ�វា	និង្គអតិថប្រ�យោជីន៍;	និង្គ

	y មនិបានចលូរមួយាា�ង្គសកមម	នៅកុ�ង្គការធ្វើវ�ប្រ�តិិបុតិិកិារបុុនិុ្ថែ�មានតិនួាទ្ធ�សខំានផុ់ែ�កយទុ្ធធសាស្រ្ត�	ិកុ�ង្គ
ការធ្វើវ�ឌី�ជី�ថលូបុន�យកមមកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម។

ទ្ធំព្វ័រ	I ២៣



ទ្ធំព្វ័រទ្ធ�	៣១

ជំំពូូកទីី៣

ការិអនុុវត្តរ 
យុទុីធសាស្ត្រ�រ



							យនិការសម្រ�បុសម្រ��លរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាលកុ�ង្គការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមប្រ�ព័្វនធចុ�បុញ្ជីី�	និង្គគ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គ

ទ្ធិនុន័យគាំំពារសង្គគម	ន�ង្គកាា�យជាថាំ�លសម្រា��បុ់ការធ្វើវ�ការសម្រេ��ចចិតិិមួយកម្រ�ិតិ	និង្គត្រី��តិព្វិនិតិ�យវិឌី�ឍនភាព្វ

នៃ�ការអនុវិតិិយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិជាប្រ�ចាំ។	ក្រ�ុមការងារ	ICT	នានា	រួមមានក្រ�ុមការងារ	ឬនាយកដ្ឋាា�ន	ICT	នៃ�តិួអង្គគ

គាំំពារសង្គគមសំខាន់ៗទាំំង្គអស់	ន�ង្គកាា�យជាវើ�ទ្ធិកាសម្រា��បុ់ការព្វិភាក�សាយាា�ង្គសកមមកុ�ង្គកម្រ�ិតិបុច្ចេច�កទេ�ស។	

ដោយសារសកមមភាព្វអាទ្ធភិាព្វជាច្រើ��នដែ�លអនវុិតិកិ្រោ��មយទុ្ធធសាស្រ្ត�និេះ��	ពាកព់្វន័ធផ្ទាា�លទ់ៅន�ង្គក្រ�ុមការងារ	

ឬនាយកដ្ឋាា�ន	 ICT	នៃ�តិួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំង្គអស់ការរៀៀបុចំនេះ��ន�ង្គអនុញ្ញាា�តិឱ្�យមានកិចចសហូការ	 និង្គ

ការអនុវិតិិយាា�ង្គសកមម។	

							ការដ្ឋ�កនាបំ្រ�តិិបុតិិិការប្រ�ចាថំ្លៃង�ពាកព់្វន័ធន�ង្គការអនវុិតិិយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�	មានក្រ�មុគនឹ��ចនំនួ	២	ដូ្ឋចខាង្គក្រោ��ម៖	

	y អគគលើ�ខាធកិារដ្ឋាា�នក្រ�មុប្រ��ក�សាជាតិិគាំពំារសង្គគម	ជាព្វសិេ�សក្រ�មុការងារសុ�លគាំពំារសង្គគមឌី�ជី�ថល	

ន�ង្គសម្រ�បុសម្រ��លសកមមភាព្វ	និង្គការងារអភិិវិឌី�ឍន៍ភាព្វជាអុកដ្ឋ�កនាំដែ�លមានលកេណ្ឌៈជាប្រ�ព្វ័នធ	

ដ្ឋូចជាការព្រា��ង្គគោលនយោបាយគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល	និង្គការអភិិវិឌី�ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល

របុស់ប្រ�ព្វ័នធទាំំង្គមូល	និង្គរាយការណ្ឌ៍ព្វ�វិឌី�ឍនភាព្វនៃ�ការអនុវិតិិយុទ្ធធសាស្រ្តិ�;	និង្គ	

	y តិួអង្គគគំាំពារសង្គគមដែ�លមានក្រ�ុមការងារ	ឬនាយកដ្ឋាា�ន	 ICT	(ឧទាំហូរណ៍្ឌ	NSSF, MoSAVY, 

NSAF, NPCA,	និង្គ	MoEYS	ឬផ្តើ�ស�ង្គទេៀតិ)	ន�ង្គជីំរុញសកមមភាព្វ	និង្គផែ�នការប្រ�តិិបុតិិិ	ក្រោ��ម

ការត្រី��តិព្វិនិតិ�យរបុស់ខ្លឹឹ�ន។	សកមមភាព្វទាំំង្គនោះ�	រួមមានការធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធ	ICT	ដើ�ម�បៀ�

អនុលោមតាមសិង្គ់ដ្ឋាអបុ�បៀបុរមា	និង្គការកែ�លមែមុខ្លឹងារ	និង្គលកេណ្ឌៈនៃ�ប្រ�ព្វ័នធ	 ICT	ដ្ឋូច្ចេុ��ព្វួកគេ�	

អាចបុង្ខេើ�នដ្ឋំណើ�រការដោយសវ័យប្រ�វិតិិិ	និង្គការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វរបុស់បុុគគលិកបុន្ថែថ�មទេៀតិ។	

		 	 	កិចចខ្លឹិតិខ្លឹំអនុវិតិិផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិ	អាចទ្ធទ្ធួលបានអតិថប្រ�យោជីន៍ព្វ�ការគំាំទ្រី�នៃ�ដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍។	

ដើ�ម�បៀ�ធានាបាននូវិប្រ�សទិ្ធធភាព្វ	នៃ�ការគាំទំ្រី�លើ�ធនធានបុន្ថែថ�មព្វ�ដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍	ការសម្រ�បុសម្រ��ល	និង្គការប្រើ��ប្រា��ស់

ធនធានន�ង្គបុង្វែវ�រទៅផែុ�កដែ�លមានអាទ្ធិភាព្វខ្លឹ័ស់។	ការព្វិភាក�សាត្រី��វិមានទ្ធម្រ�ង្គ់	ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖	

	y កិចចព្វិភា		ក�សាកម្រ�ិតិខ័្លឹស់ជាមួយដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍លើ�យុទ្ធធសាសិ្រ្ត�នេះ��ត្រី��វិបានគេ�រំព្វ�ង្គថាន�ង្គប្រ�ព្រួ��តិិទៅ

តាមរយៈយនិការសម្រ�បុសម្រ��លផឹ�វិការកុ�ង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ	NSPC	និង្គដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍;	និង្គ	

	y កិចចព្វិភាក�សាកម្រ�ិតិប្រ�តិិបុតិិិ	 និង្គបុច្ចេច�កទេ�សពាក់ព្វ័នធន�ង្គការអនុវិតិិផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិនេះ��ន�ង្គ

ធ្វើវ�ឡើ�ង្គដោយផ្ទាា�ល់ជាមួយមន្ត្រីិ��	ឬបុុគគលិកប្រ�តិិបុតិិិករពាក់ព្វ័នធ	ខ្លឹណ្ឌៈដែ�លការព្វិភាក�សាកម្រ�ិតិ

បុច្ចេច�កទេ�ស	អាចធ្វើវ�ឡើ�ង្គទាំំង្គនៅកុ�ង្គយនិការសាា�ប័ុនដែ�លទ្ធទួ្ធលបុនឹ�ក	និង្គ/ឬក្រ�ុមការងារនានា	

ផង្គដែ�រ។

៣.១
ត្តួអង្គគ នុិង្គត្តួនាទីី�ខំានុ់ៗ

ទ្ធំព្វ័រ	I ២៤



ការតាមដ្ឋាន	 និង្គវាយតិម្លៃឹ�ន�ង្គធ្វើវ�ឡើ�ង្គដើ�ម�បៀ�ធានាថា	 វិឌី�ឍនភាព្វនៃ�ការអភិិវិឌី�ឍកំពុ្វង្គតែ�ដំ្ឋណើ�រការ
ស្រ្ត�បុតាមផែ�នការប្រ�តិិបុតិិិ	និង្គលកេខ្លឹណ្ឌឌតិម្រ��វិចុង្គក្រោ��យបុង្គែស់។

តែផនការប្រ�ត្ថិ�ត្ថិិ  
និងប្រក�ខណ្ឌឌត្ថាមដាាន  
និងវា�ត្ថនៃមា

			យនិការសាា�បុ័នរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល

កុ�ង្គការធ្វើវ�សុខ្លឹដុ្ឋមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធចុ�បុញី្ជី�	

និង្គគ្រ�ប់ុគ្រ�ង្គទិ្ធនុន័យរបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល	

ដោយមានជីំនួយព្វ�ក្រ�ុមការងារ	គួរអភិិវិឌី�ឍ

ផែ�នការប្រ�តិិបុតិិិប្រ�ចំាឆំ្នាំ�ំ	 ដើ�ម�បៀ�កំណ្ឌត់ិ

អាទិ្ធភាព្វ	 និង្គផិល់នូវិសកមមភាព្វអាទិ្ធភាព្វ	

ផ្តើ�ស�ង្គៗដែ�លបានកំណ្ឌត់ិកុ�ង្គយុទ្ធធសាសិ្រ្ត�

នេះ��។	 ផែ�នការប្រ�តិិបុតិិិត្រី��វិកំណ្ឌត់ិអំព្វ�

សកមមភាព្វ,	បុង្គោោ�លចរ,	ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌពេ�ល,	

តិអួង្គគទ្ធទ្ធលួខ្លឹសុត្រី��វិ,	លទ្ធធផល,	នងិ្គសចូនាករ

ប្រ�តិិបុតិិិការសំខាន់ៗដែ�លគរួសម្រេ��ចបាន។		

វិឌី�ឍនភាព្វនៃ�ការអនុវិតិិសកមមភាព្វន�ង្គត្រី��វិ

បានវាយតិម្លៃឹ�ជាប្រ�ចាំ។

ការវា�ត្ថនៃមា�ះទធសំាប្រសំិ

	 	 	 ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌពេ�លនៃ�យុទ្ធធសាស្រ្តិ�នេះ��	

ស្រ្ត�បុតាមក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិ

គាំពំារសង្គគម។	វិឌី�ឍនភាព្វនៃ�ការអនវុិតិិផែ�នការ

យទុ្ធធសាស្រ្ត�និេះ��ន�ង្គត្រី��វិបានព្វនិតិិ�យលើ�មលូដ្ឋាា�ន

ប្រ�ចាឆំ្នាំំ�សំ្រ្ត�បុតាមផែ�នការប្រ�តិិបុតិិ។ិ	នៅពេ�ល

ដែ�លក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគំាំពារ

សង្គគមបុញ្ជីចបុត់ាមពេ�លកណំ្ឌត់ិ,	ការធ្វើវ�បុរិវិតិិកមម

ឌី�ជី�ថលកុ�ង្គផែ�នការយុទ្ធធសាស្រ្ត�ិ	ន�ង្គត្រី��វិបាន

ព្វនិតិិ�យ	និង្គធ្វើវ�បុចច�បុ�បៀនុភាព្វ	ដើ�ម�បៀ�ឆ្លុះឹ��បុញំ្ញា�ងំ្គទៅ

ន�ង្គទិ្ធសដៅយុទ្ធធសាស្រ្តិ�ដែ�លបានដ្ឋាក់ច្ចេ�ញថម�

នៅកុ�ង្គបុចច�បុ�បៀនុកមមនៃ�ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគោលនយោ-

បាយជាតិិគាំំពារសង្គគម។

៣.២
ការិតាម្មដ្ឋានុ នុិង្គវាយុត្តនៃម្មឹ

ទ្ធំព្វ័រ	I ២៥



ទៅគាំលទៅ� 
យុទុីធសាស្ត្រ�រ

�កម្មមភាពូអាទីិភាពូ បទៅ�គ លចំរិ
ឆ្នាំន �ំប្រមាប់
ការិអនុុវត្តរ

ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�
ប្រ�សេ�រនូវិប្រ�សេ�រនូវិ

គោលនយោបាយ	គោលនយោបាយ	
និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌច�បាបុ់និង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌច�បាបុ់
កុ�ង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌកុ�ង្គក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌ
គាំំពារសង្គគមគាំំពារសង្គគម
ឌី�ជី�ថលឌី�ជី�ថល

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	
អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�
ការចុ�បុញ្ជីី�	 និង្គការកំណ្ឌត់ិ
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌតែ�មយួគតិ់សម្រា��បុ់
ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម	

គោលនយោបាយសម្រា��បុ់ប្រ�ព្វ័នធ
គាំពំារសង្គគមទាំងំ្គមលូដែ�លផ្តោោ�តិលើ�
ការព្វង្រឹ��ង្គ	 និង្គសុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមមនៃ�
អភិិក្រ�មទាំំង្គអស់កុ�ង្គការកំណ្ឌតិ់
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌន�ង្គត្រី��វិបុង្ខេើ�តិឡើ�ង្គ។

២០២៤	
-	

២០២៦

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២	
អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	 សិ�ព្វ�	
សិង់្គដ្ឋា,	ដ្ឋណំើ�រការ,	នងិ្គការផ្ទាា�ស់
បិុ�រទិ្ធនុន័យរវាង្គតួិអង្គគគាំពំារសង្គគម	

គោលនយោបាយសិ�ព្វ�សិង្គ់ដ្ឋា,	
ដ្ឋណំើ�រការ,	នងិ្គការផ្ទាា�ស់បិុ�រទ្ធនុិន័យ
រវាង្គតួិអង្គគគាំំពារសង្គគម	 ន�ង្គត្រី��វិ
អភិិវិឌី�ឍឡើ�ង្គ។

២០២៤	
-	

២០២៦

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣	
អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	សិ�ព្វ�	
ការការពារទ្ធិនុន័យ	និង្គសនិិសុខ្លឹ
សាយបុ័រ	

តិួអង្គគគាំំពារសង្គគម	មានចំណើ��ដ្ឋ�ង្គ
រឹង្គមាំលើ�ផែុ�កសនិិសុខ្លឹសាយបុ័រ។	
គោលនយោបាយពាក់ព្វ័នធ	ន�ង្គត្រី��វិ
អភិិវិឌី�ឍ	និង្គដ្ឋាក់ឱ្�យប្រើ��ប្រា��ស់
សម្រា��បុ់តិួអង្គគពាក់ព្វ័នធកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធ
គាំំពារសង្គគមទាំំង្គមូល។

២០២៤	
-	

២០២៦

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៤	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៤	
អភិិវិឌី�ឍគោលនយោបាយ	 សិ�ព្វ�
និមាា�បុនកមម,	ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ,	
បុណ្ឌត�ំបុច្ចេច�កវិិទ្ធ�យា,	 និង្គការផឹ�ក/	
ការរក�សាទុ្ធកទ្ធិនុន័យនៃ�ប្រ�ព្វ័នធ	
ICT	កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគំាំពារសង្គគម		

គោលការណ្ឌ៍នយោបាយ	សិ�ព្វ�
និមាា�បុនកមម	ICT	នៃ�ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារ
សង្គគម	ន�ង្គត្រី��វិអភិិវិឌី�ឍឡើ�ង្គ។

២០២៥	
-	

២០២៧

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៥	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៥	
អភិិវិឌី�ឍក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌតាមដ្ឋាន	និង្គ	
វាយតិម្លៃឹ�ការអនុវិតិិគោល-	
នយោបាយ	

ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌតាមដ្ឋាន	និង្គវាយតិម្លៃឹ�
ការអនុវិតិិគោលនយោបាយន�ង្គ
ត្រី��វិអភិិវិឌី�ឍឡើ�ង្គ។	ការតាមដ្ឋាន
ន�ង្គត្រី��វិធ្វើវ�ឡើ�ង្គជាប្រ�ចាំ។

២០២៥		
-	

២០២៩

ឧប�ម្មុ័នុធ១៖
មាា ប្រទីី�នៃនុទៅគាំលទៅ�យុទុីធសាស្ត្រ�រ នុិង្គ�កម្មមភាពូអាទីិភាពូ

ទ្ធំព្វ័រ	I ២៦



ទៅគាំលទៅ� 
យុទុីធសាស្ត្រ�រ

�កម្មមភាពូអាទីិភាពូ បទៅ�គ លចំរិ
ឆ្នាំន �ំប្រមាប់
ការិអនុុវត្តរ

ការអភិិវិឌី�ឍការអភិិវិឌី�ឍ
សមតិថភាព្វសម្រា��បុ់សមតិថភាព្វសម្រា��បុ់
តិួអង្គគសុ�លកុ�ង្គតិួអង្គគសុ�លកុ�ង្គ
ក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគាំំពារក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌគាំំពារ
សង្គគមឌី�ជី�ថលសង្គគមឌី�ជី�ថល

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	
ធ្វើវ�ការវិិភាគចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ចនោះា��នៃ�	
សមតិថភាព្វធនធានមនុស�ស

ការវិិភាគចំណ្ឌុចខ្លឹវ�ចនោះា��
សមតិថភាព្វធនធានមនុស�ស	
ជាប្រ�ព្វ័នធ	ន�ង្គត្រី��វិអនុវិតិិ	បុូករួមន�ង្គ
ការបុង្ខេើ�តិនូវិក្រ�បុខ្លឹណ្ឌឌនៃ�ការ
អភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វ	និង្គគុណ្ឌវិុឌី�ឍ	ិ
សម្រា��បុ់ក្រ�ុមការងារ	និង្គ
នាយកដ្ឋាា�ន	ICT	នៃ�តិួអង្គគការពារ
សង្គគមនានារបុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល។

២០២៤
	-

	២០២៥

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២		
រៀៀបុចំផែ�នការអភិិវិឌី�ឍសមតិថភាព្វ
ធនធានមនុស�ស	

ការបុណ្ឌត��បុណាា�ល	សិ�ព្វ�បុរិវិតិិកមម
ឌី�ជី�ថលកុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគម
ឌី�ជី�ថល,	ចំណើ��ដ្ឋ�ង្គមូលដ្ឋាា�នអំព្វ�	
ICT,	ការគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គគម្រោ��ង្គ,	និង្គ
ឧតិិមានុវិតិិន៍នានា	ន�ង្គត្រី��វិបាន
ធ្វើវ�ឡើ�ង្គ។

២០២៤	
-	

២០២៥

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣		
បុង្ខេើ�នសមតិថភាព្វសង្គគមកុ�ង្គ
ការប្រើ��ប្រា��ស់ឧបុករណ្ឌ៍	និង្គ
សេ�វាកមមឌី�ជី�ថលរបុស់ប្រ�ព្វ័នធ
គាំំពារសង្គគម

ការលើ�កម័ស់ការយល់ដ្ឋ�ង្គ	និង្គ
សមតិថភាព្វរបុស់ប្រ�ជាជីនអំព្វ�សេ�វា
ឌី�ជី�ថល	ន�ង្គត្រី��វិបានធ្វើវ�ឡើ�ង្គ។

២០២៥
	-	

២០២៦

ទ្ធំព្វ័រ	I ២៧



ទៅគាំលទៅ� 
យុទុីធសាស្ត្រ�រ

�កម្មមភាពូអាទីិភាពូ បទៅ�គ លចំរិ
ឆ្នាំន �ំប្រមាប់
ការិអនុុវត្តរ

ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�
ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិ

ប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យា		ប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យា		
និង្គនិង្គ

ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ
ឌី�ជី�ថលឌី�ជី�ថល

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១	
ធ្វើវ�ការវិិភាគអំព្វ�ភាព្វខ្លឹវ�ចនោះា��	
និង្គកំណ្ឌតិ់អាទ្ធិភាព្វនៃ�ប្រ�ព្វ័នធ
ព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យា	និង្គ
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថល

ការវិិភាគសុ�ជីម្រៅ��លើ�សាា�នភាព្វ
ឌី�ជី�ថលរបុស់តិួអង្គគគាំំពារសង្គគម
ន�មួយៗលើ�ប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យា	និង្គ	
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធឌី�ជី�ថលដែ�ល
មានស្រា��បុ់	ន�ង្គត្រី��វិធ្វើវ�ឡើ�ង្គ។

២០២៥	
-	

២០២៦

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២		
អភិិវិឌី�ឍផែ�នការវិិនិយោគសម្រា��ប់ុ	
ការកែ�លមែជាអាទ្ធិភាព្វ

តាមរយៈលទ្ធធផលនៃ�ការវិិភាគ,	
ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍន៍	និង្គការវិិនិយោគ
សម្រា��បុ់ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រ
ឡើ�ង្គបុន្ថែថ�មទេៀតិនៃ�ដ្ឋំណើ�រការ
ព្វង្រឹ��ង្គប្រ�ព្វ័នធ	និង្គហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ
ឌី�ជី�ថល	ន�ង្គត្រី��វិបានអភិិវិឌី�ឍឡើ�ង្គ។

២០២៥		
-	

២០២៦

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣		
អភិិវិឌី�ឍផែ�នការអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យ
កាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព័្វនធ	
ICT	

ផែ�នការអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�
ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព្វ័នធ	ICT	ត្រី��វិបាន
គេ�មើ�លឃើ�ញថាមានគុណ្ឌសម�បៀតិិិ		
ដ្ឋូចខាង្គក្រោ��ម៖

	y ធ្វើវ�ឱ្�យការចែ�ករំលែ�កទ្ធិនុន័យ
ផ្ទៃឹ�កុ�ង្គ	និង្គរវាង្គតិួអង្គគគាំំពារ
សង្គគមទាំំង្គអស់ឱ្�យកាន់តែ�ប្រ�សេ�រ
ឡើ�ង្គ	ដោយប្រើ��ប្រា��ស់	CamDx	
ជាថាំ�លផ្ទាា�ស់បុិ�រទ្ធិនុន័យរួម,
ដែ�លន�ង្គរួមចំណែ�កកុ�ង្គការ
ព្វង្រឹ��ង្គគោលការណ្ឌ៍បុញ្ជីច�ល
ទ្ធិនុន័យតែ�មួយដ្ឋង្គ			
(Only-Once Principle);

	y ឧបុករណ្ឌ៍ឌី�ជី�ថលជា
មធ្វើ�យាបាយកុ�ង្គការផិល	់
សេ�វារហូ័ស,	ងាយស្រ្ត�ួល,	និង្គលែ
សម្រា��បុ់អតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទ្ធួល
ផល;

	y ដ្ឋំណើ�រការការងារដោយ
សវ័យប្រ�វិតិិិ	ន�ង្គជីួយកាតិ់បុនថយ
បុនឹ�កការងារសម្រា��បុ់ប្រ�តិិបុតិិិករ	
គាំំពារសង្គគម;

២០២៥
	-	

២០២៩

២៨



ទៅគាំលទៅ� 
យុទុីធសាស្ត្រ�រ

�កម្មមភាពូអាទីិភាពូ បទៅ�គ លចំរិ
ឆ្នាំន �ំប្រមាប់
ការិអនុុវត្តរ

ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�ការធ្វើវ�ឱ្�យកាន់តែ�
ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិ

ប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យា		ប្រ�ព្វ័នធព្វ័តិ៌មានវិិទ្ធ�យា		
និង្គនិង្គ

ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធ
ឌី�ជី�ថលឌី�ជី�ថល

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៣		
អភិិវិឌី�ឍផែ�នការអភិិវិឌី�ឍ	និង្គធ្វើវ�ឱ្�យ
កាន់តែ�ប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិប្រ�ព័្វនធ	
ICT	

	y ទ្ធិសដៅអភិិវិឌី�ឍន៍	គឺឆ្ពោះះ��ទៅរក
ថាំ�លគាំំពារសង្គគមឌី�ជី�ថល	និង្គ
មូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញ្ជីី�គាំំពារ
សង្គគម	ដែ�លមានភាព្វសុខ្លឹដ្ឋុម	និង្គ
អាចធ្វើវ�អនិរប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គ
គាំំ�ន�ង្គគាំំ�បាន;

	y ធ្វើវ�ឱ្�យប្រ�សេ�រឡើ�ង្គនូវិការកំណ្ឌតិ់
អតិិសញ្ញាា�ណ្ឌប្រ�ជាជីនគោលដៅ	
នងិ្គអតិថគាំហូក	ឬអុកទ្ធទួ្ធលផល;	និង្គ

	y ព្វង្រឹ��ង្គមុខ្លឹងាររក�សាទ្ធុកទ្ធិនុន័យ
បុម្រ�ុង្គ	នៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័័នធសំខាន់ៗ
ដែ�លបានប្រើ��ប្រា��ស់កុ�ង្គប្រ�ព្វ័នធ
គាំំពារសង្គគមទាំំង្គមូល។

២០២៥		
-	

២០២៩

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៤សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�៤		
ការកែ�លមែការចុ�បុញី្ជី�កុ�ង្គកមមវិិធ�
ជីំនួយសង្គគម	 ឬរបុបុសនិិសុខ្លឹ
សង្គគមនានា។

គម្រោ��ង្គធ្វើវ�សុខ្លឹដ្ឋុមន�យកមមប្រ�ព្វ័នធ
ចុ�បុញ្ជីី�	និង្គគ្រ�បុ់គ្រ�ង្គទ្ធិនុន័យគាំំពារ
សង្គគម	ត្រី��វិបានអនុវិតិិ	ដោយដ្ឋាក់ឱ្�យ
ដ្ឋំណើ�រការនូវិមូលដ្ឋាា�នទ្ធិនុន័យចុ�បុញ្ជីី�
គាំំពារសង្គគម	និង្គថាំ�លគាំំពារសង្គគម
ឌី�ជី�ថល	ដែ�លមានការចូលរួមដោយ
ប្រ�តិិបុតិិិករគាំំពារសង្គគមទាំំង្គអស់។

២០២៥		
-	

២០២៩

ការរៀ�ើើឱ្យាកាន់តែត្ថ
ប្រ�រៀសំើររៀ�ើងនូវ 

ការសំប្រម�សំប្រមួល
ភាាគាីពាក់ព័នធនៃនកិចំេ

ខិត្ថខំប្រ�ឹងតែប្រ�ង
�រិវត្ថិកមមឌ្ឍីជីីថល 

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�១		
អភិិ វិឌី� ឍយនិការប្រ� តិិបុ តិិិការ		
និង្គកិចចសហូប្រ�តិិបុតិិិការរវាង្គ	
តិួអង្គគគាំំពារសង្គគមនានា	

ការប្រ�ជីុំជាទេៀង្គទាំតិ់កុ�ង្គចំណោះម
តិួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំង្គអស់ន�ង្គត្រី��វិ
ធ្វើវ�ឡើ�ង្គ។	ដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍អាច
រួមចំណែ�កយាា�ង្គសកមមកុ�ង្គការព្វិភាក�សា
ជាយុទ្ធធសាស្រ្តិ�		
និង្គបុច្ចេច�កទេ�ស។

២០២៥		
-	

២០២៦

សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២សកមមភាព្វអាទ្ធិភាព្វទ្ធ�២	
បុង្ខេើ�តិបុណាា�ញផ្ទាា�ស់បិុ�រព្វ័តិ៌មាន
ក្រៅ��ផឹ�វិការសម្រា��ប់ុប្រ�តិិបុតិិិករនៃ�
ប្រ�ព្វ័នធគាំំពារសង្គគមទាំំង្គអស់

ថាំ�លផ្ទាា�ស់បុិ�រព្វ័តិ៌មានន�ង្គត្រី��វិអភិិវិឌី�ឍ
ឡើ�ង្គសម្រា��បុ់ផិល់ព្វ័តិ៌មានអំព្វ�គំនិតិ
ផិ�ចផ្តើិ�មឌី�ជី�ថលដែ�លបាន	និង្គ
កំព្វុង្គតែ�អនុវិតិិព្វ�គ្រ�បុ់តិួអង្គគពាក់ព្វ័នធ
របុស់រាជីរដ្ឋាា�ភិិបាល,		
ដៃ�គូអភិិវិឌី�ឍន៍,	និង្គវិិស័យឯកជីនដែ�ល
ទាំក់ទ្ធង្គទៅន�ង្គកិចចគាំំពារសង្គគម
កម័�ជា។

២០២៥		
-	

២០២៩

ទ្ធំព្វ័រ	I ២៩



ឧប�ម្មុ័នុធ២៖ 

ទ្ធំព្វ័រ	I ៣០








