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ចាត់់ទុុក "ការពង្រឹឹ�ងប្ររព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគម និ ងប្ររព័ន្ធធស្្បៀៀង""ការពង្រឹឹ�ងប្ររព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគម និ ងប្ររព័ន្ធធស្្បៀៀង" ជាអាទិិភាពមួយកុ្នុ�ងយុទ្ធធសាស្ត្ររ�
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ពោលគឺ ឺ“មនុសុ្្ស, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើើ�ង, និងបច្ចេេ�កវិទិ្្យាមនុសុ្្ស, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើើ�ង, និងបច្ចេេ�កវិទិ្្យា” ដោយផ្ដោោ�តជាពិិសេេសលើើ “បច្ចេេ�កវិិទ្្យាឌីីជីថីលបច្ចេេ�កវិិទ្្យាឌីីជីថីល” 
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ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨ កំណត់់នូូវ
យុុទ្ធធសាស្ត្ររ� និិងសកម្មមភាពអាទិិភាព សម្រាា�ប់់ដំំណើើរការបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម 
ឈានទៅកសាងប្ររព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថលមួួយដែែលរស់់រវើើក និងមានភាពសុខដុម តាមរយៈៈ	
ការពង្រឹឹ�ងការរៀៀបចំគោលនយោបាយ និងក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តត, ការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់តួួអង្គគ
ស្នូូ�ល, ការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរនូូវប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល, និង
ការសម្ររបសម្រួួ�លរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ។ គំំនិិតផ្ដួួ�ចផ្ដើើ�ម គាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលនៅកម្ពុុ�ជាគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលនៅកម្ពុុ�ជា ដែែលបាន
ចាប់់ផ្ដើើ�មជាមួួយនឹឹងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់បច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ និងបើើកផ្ដដល់
អត្ថថប្ររយោជន៍គំាំពារសង្គគមនានាដល់ពលរដ្ឋឋគោលដៅបានយ៉ាា�ងទូលំំទូូលាយ ប្ររកបដោយ
ប្ររសិទិ្ធធភាព និងិតម្លាា�ភាព និងិបន្តតធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មម និងិសុខដុមុនីីយកម្មមស្ររបតាមផែែនការយុទុ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� 	
សំំដៅរួួមចំំណែែកក្នុុ�ងការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរនូូវការអនុុវត្តតគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារសង្គគម 
ប្ររកបដោយបរិិយាបន្នន, ជឿឿទុុកចិិត្តត, និិងសុុវត្ថិិ�ភាពខ្ពពស់់។ ជាមួួយនឹឹងស្មាា�រតីីនេះះ�, រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល	
ក៏៏រំំពឹឹងថា “ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨” នេះះ� 
នឹឹងរួមួចំណំែែកកុ្នុ�ងការអនុវុត្តតក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយសេេដ្ឋឋកិិច្ចច និងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-
២០៣៥ ផងដែែរ។ 

បុុព្វវកថា

ទំំព័័រ I



ក្នុុ�ងនាមរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលកម្ពុុ�ជា, ខ្ញុំំ��សូូមកោតសរសើើរ និងវាយតម្លៃៃ�ខ្ពពស់់ចំំពោះះកិិច្ចចខិិតខំរបស់់
ក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំពំារសង្គគម ក្រោោ�មការដឹឹកនំាំរបស់ ់ឯកឧត្តតមអគ្គគបណ្ឌិិ�តសភាចារ្្យឯកឧត្តតមអគ្គគបណ្ឌិិ�តសភាចារ្្យ អូនូ ព័ន័្ធធមុុនីីរ័ត័្នន 
ឧបនាយករដ្ឋឋមនី្ត្រី�� រដ្ឋឋមនី្ត្រី��ក្ររសួងសេេដ្ឋឋកិចិ្ចច និងហិរញ្ញញវត្ថុុ� និងថ្នាា�ក់ដ់ឹឹកនាំគំ្ររប់ក្ររសួងស្ថាា�ប័័នពាក់ព់័ន័្ធធ 
ចំំពោះះការសម្រេេ�ចបាននូូវការរៀៀបចំំផែែនការយុុទ្ធធសាស្ត្ររ� ដែែលជាសមិិទ្ធធផលដ៏៏មានសារៈ�សំំខាន់់ថ្មីី�
មួួយទៀៀត សម្រាា�ប់់ប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា។ ទន្ទឹ�មនេះះ�, ខ្ញុំ��ក៏ស៏ូមូថ្លែែ�ងអំណំរគុណុផងដែែរដល់
ក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កទេេសសម្រាា�ប់់ធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មម ប្ររព័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្ររប់គ្ររងទិិន្ននន័យគាំំពារ
សង្គគម ក៏ដូចូជាអគ្គគលេេខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគំាំពារសង្គគម និងដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ពាក់ព័់័ន្ធធចំពំោះះ
ការចូូលរួមួយ៉ាា�ងសកម្មមជាបន្តតបន្ទាា�ប់់ និងប្ររកបដោយការទទួលខុសុត្រូូ�វខ្ពពស់ ក្នុ�ងការធ្វើើ�ឱ្្យឯកសារ
ដ៏៏មានតម្លៃៃ�នេះះ�លេេចជារូូបរាងឡើើង។

ទំំព័័រ II



ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�របរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគមនេះ�ះមាន គោ�លដៅ�
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រចំំនួួន ៤ សំខំាន់់ៗ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤	-២០២៨ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤	-២០២៨ ដែែលរៀៀបចំំដោយ	
ក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កទេេស	សម្រាា�ប់់ធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្ររប់់គ្ររងទិន្ននន័យគាំំពារសង្គគមមាន
គោលបំំណងបង្កើើ�នសមិិទ្ធិិ�លទ្ធធភាពនៃៃការប្រើើ�ប្រាា�ស់់បច្ចេេ�កវិិទ្្យាឌីីជីីថលជាអតិិបរមា ដើើម្្បីីសម្រេេ�ចបាននូូវ
គោលបំណំង ដែែលបានកំណំត់ក្នុុ�ងក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំពំារសង្គគមដែែលរួមួចំណំែែកកាត់ប់ន្ថថយ 
និិងទប់ស្កាា�ត់់ភាពក្រីី�ក្ររ, ភាពងាយរងគ្រោះះ��, និងវិិសមភាព ក៏ដូូចជាការអភិិវឌ្្ឍធនធានមនុុស្្ស និងជំរុុញ
កំំណើើនសេេដ្ឋឋកិិច្ចច។

ផែែនការយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� ផ្តោោ�តលើើការលើើកកម្ពពស់ប្ររសិទ្ធធភាព និងស័ក្ដិិ�សិទ្ធិិ�ភាពនៃៃការអភិិវឌ្្ឍប្ររព័ន្ធធ
គំាំពារសង្គគម, និ ងការលើើកកម្ពពស់គុុណភាព និ ងភាពទាន់ពេេលនៃៃទិន្ននន័យ សម្រាា�ប់់ការរៀៀបចំ
គោលនយោបាយដែែលផ្អែែ�កលើើភស្តុុ�តាង និិងការវិិភាគជាក់់ស្តែែ�ង ក៏៏ដូូចជាការបើើកផ្តតល់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍ដល់់
អ្ននកទទួលផលឱ្្យបានកាន់ត់ែែប្ររសើើរ។ គោលដៅ	ចម្្បងនៃៃឯកសារដ៏៏សំខំាន់ន់េះះ� គឺដើើម្្បីីផ្តតល់ដំណំោះះស្រាា�យ
ឌីជីីថីល ក្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយភាពបែែកខ្ញែែ�កនៃៃប្ររព័ន័្ធធចុះះ�បញី្ជី�, បន្ថថយបន្ទុុ�កការងាររបស់ប្ររតិិបត្តិិ�ករ, ធ្វើើ�ឱ្យ្កាន់់
តែែប្ររសើើរនូូវការគ្ររប់់គ្ររងទិន្ននន័យប្ររកបដោយសុុវត្ថិិ�ភាព, និិងបង្កើើ�នភាពងាយស្រួួ�លសម្រាា�ប់់	ប្ររជាជន
គោលដៅក្នុុ�ងការទទួួលអត្ថថប្ររយោជន៍៍គាំំពារសង្គគម។ 

ខ្លឹឹ�មសារសង្ខេ�េបប្រ�តិិបត្តិិ�

១.	�ពងឹ្រឹ�ងការរៀៀបចំំគោលនយោបាយ និិង១.	�ពងឹ្រឹ�ងការរៀៀបចំំគោលនយោបាយ និិង
ក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុតុ្តតក្នុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុតុ្តតក្នុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគម
ឌីីជីីថល ឌីីជីីថល 

បង្កើើ�ត និងធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូវការ 
រៀៀបចំគោលនយោបាយ និ ិងក្ររបខណ្ឌឌ	
គតិិយុុត្តតនានាដែែលមានលក្ខខណៈៈជាក់់លាក់់ 
និិងចាំបាច់់សម្រាា�ប់់គាំំទ្ររប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថល។

៣.	�ធ្វើើ�ឱ្្យប្ររព័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិង	៣.	 �ធ្វើើ�ឱ្្យប្ររព័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិង	
ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល កាន់់តែែល្អអហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល កាន់់តែែល្អអ
ប្ររសើើរប្ររសើើរ 

ធ្វើើ�ឱ្្យប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និ ិងហេេដ្ឋាា�-	
រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថលដែែលមានស្រាា�ប់់កាន់់តែែ
មានភាពប្ររសើើរ ឆ្ពោះះ��	ទៅបង្កើើ�តប្ររព័័ន្ធធ ICT 
ស្ររបតាមនិមិ្មាា�បនកម្មមនៃៃការធ្វើើ�សុខុដុមនីីយកម្មម
ប្ររព័ន្ធធ ICT ជាប្ររព័ន្ធធ	គំាំពារ	សង្គគមឌីីជីីថលរួមួ។

ពង្រឹឹ�ងការសម្ររបសម្រួួ�លភាគីីពាក់់ព័ន័្ធធនានា និងិកិច្ចច
សហប្ររតិិបត្តិ�ការក្នុុ�ងការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល
សម្រាា�ប់់ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ដែែលរួួមបញ្ចូូ�លទំាំង
ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល, វិិស័័យឯកជន, 
អង្គគការសង្គគមស៊ីី�វិិល, និិងដៃៃគូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ទាំំងអស់់។

៤.	�ធ្វើើ�ឱ្យ្ការសម្ររបសម្រួួ�លភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ៤.	�ធ្វើើ�ឱ្យ្ការសម្ររបសម្រួួ�លភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹឹងកិច្ចចខិិតខំក្នុុ�ងការធើ្វវ�បរិ ិវត្តតកម្មមនឹឹងកិច្ចចខិិតខំក្នុុ�ងការធើ្វវ�បរិ ិវត្តតកម្មម
ឌីីជីីថល កាន់់តែែល្អអប្ររសើើរឌីីជីីថល កាន់់តែែល្អអប្ររសើើរ

លើើកកម្ពពស់់សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស ដើើម្្បីី	
ភាពគ្ររប់គ្រាា�ន់់កុ្នុ�ងដំណើើរការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មម	
ឌីីជីីថលនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមប្ររកបដោយ
ភាពពេេញលេេញ និិងជោគជ័័យ។

២.	�អភិិវឌ្្ឍ	 	២.	�អភិិវឌ្្ឍ	 	
សមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់តួួអង្គគ	សមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់តួួអង្គគ	
ស្នូូ�លនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារស្នូូ�លនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគមឌីីជីីថលសង្គគមឌីីជីីថល

ទំំព័័រ III



ដោយក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំពំារសង្គគមជាសេេនាធិិការរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល ក្នុ�ងការដឹឹកនាំ ំរៀៀបចំ និងអភិិវឌ្្ឍ
ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម, បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម និិងការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� ស្ថិិ�តនៅក្រោោ�ម
សមត្ថថកិិច្ចចនៃៃការសម្ររបសម្រួួ�ល និិងត្រួួ�តពិិនិិត្្យរបស់់ក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគមផងដែែរ។ 

ការតាមដាន និិងវាយតម្លៃៃ� នឹឹងធ្វើើ�ឡើើងដើើម្្បីីធានាបានថា វឌ្្ឍនភាពនៃៃការអភិិវឌ្្ឍប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថលទៅតាមផែែនការយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� នឹឹងអនុុវត្តតស្ររបតាមតាមឧត្តតមានុុវត្តតន៍នៃៃបច្ចេេ�កវិិទ្្យាចុុងក្រោោ�យ។ 
ផែែនការប្ររតិិបត្តិិ� នឹឹងរៀៀបរាប់់លម្អិិ�តអំំពីីសកម្មមភាព, បង្គោោ�លចរ, ក្ររបខណ្ឌឌពេេល, តួួអង្គគទទួួលបន្ទុុ�កការងារ, 
និងិលទ្ធធផលចុងុក្រោោ�យទំាំងអស់ ់ដែែលនឹឹងត្រូូ�វសម្រេេ�ចបាន។ វឌ្្ឍនភាពនៃៃការអនុវុត្តតសកម្មមភាពនឹឹងត្រូូ�វបាន
វាយតម្លៃៃ�ជាប្ររចាំំ ដោយយន្តតការស្ថាា�ប័័នដែែលនឹឹងត្រូូ�វបង្កើើ�តឡើើង។

ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមនឹឹងត្រូូ�វបានពិិនិិត្្យ និងធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព 
ដើើម្្បីីឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីទិសដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ដែែលមានកំំណត់នៅក្នុុ�ង ក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារ
សង្គគមសង្គគម។

ទំំព័័រ IV



NGOs អង្គគការមិិនមែែនរដ្ឋាា�ភិិបាល Non-Governmental Organizations 

SPiC គាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា Social Protection in Cambodia

ICT បច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន Information and Communication  

Technology

SPR មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញ្ជីី�គាំំពារសង្គគម Social Protection Registry

DSPP ថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល Digital Social Protection Platform

IDPoor ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណគ្រួួ�សារក្រីី�ក្ររ  Identification of Poor Households

MoEYS ក្ររសួួងអប់់រំំ យុុវជន និិងកីីឡា Ministry of Education, Youth and Sport

MoP ក្ររសួួងផែែនការ Ministry of Planning

MoSAVY ក្ររសួួងសង្គគមកិិច្ចច អតីីតយុុទ្ធធជន 	
និិងយុុវនីីតិិសម្្បទា

Ministry of Social Affairs, Veterans 

and Youth Rehabilitation

NSAF មូូលនិិធិិជាតិិជំំនួួយសង្គគម National Social Assistance Fund

NSSF បេេឡាជាតិិសន្តិិ�សុុខសង្គគម National Social Security Fund

NSPC ក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគម National Social Protection Council

NPCA ទីីភ្នាា�ក់់ងារជាតិិបញ្ជាា�ក់់ចំំណាយ National Payment Certification Agency

PMRS ប្ររព័័ន្ធធអេេឡិិចត្រូូ�និិចកត់់ត្រាា� និិងគ្ររប់់គ្ររង
ទិិន្ននន័័យអ្ននកជំំងឺឺ

Patient Management and Registration 

System

SFIS ប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានអំំពីីការផ្តតល់់អាហារ	
តាមសាលារៀៀន

School Feeding Information System

បញី្ជី�អក្សសរកាត់់

ទំំព័័រ V



ជំំពូូកទីី១

ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�



បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល ជាការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន (ICT) ដើើម្្បីីធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវ
ដំណំើើរការ, ប្ររសិទិ្ធធភាព, និងិស័ក័្កិិ�សិទិ្ធិិ�ភាពនៃៃប្ររព័ន្ធធ និងបទពិសិោធរួមួរបស់អ់្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់។់ ក្នុុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារ
សង្គគមកម្ពុុ�ជា ពាក្្យ “អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់”់ គឺឺសំំដៅលើើអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផលពីីកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិង
របបសន្តិិ�សុុខសង្គគម។

បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីថីលក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម អាចផ្តតល់អត្ថថប្ររយោជន៍ដល់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់ន់ៅកុ្នុ�ងប្ររព័ន្ធធ
ទាំំងមូូល។ ឧទាហរណ៍៍៖ ដំំណើើរការនៃៃការបំំពេេញការងាររបស់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករ និិងអ្ននកចូូលរួួមពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់
អាចត្រូូ�វបានកាត់់បន្ថថយបន្ទុុ�ក ដោយការធ្វើើ�ស្វ័័�យប្ររវត្តិិ�កម្មមតាមរយៈៈប្ររព័័ន្ធធ ICT។ ជាងនេះះ�ទៀៀត, ថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ 
និងិអ្ននកបង្កើើ�តគោលនយោបាយនឹឹងទទួលបានអត្ថថប្ររយោជន៍ពីីទិន្ននន័យដែែលអាចរកបានទាន់ពេេល និងត្រឹឹ�មត្រូូ�វ 
ខណៈៈដែែលអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផលនឹឹងទទួលបាននូវូភាពងាយស្រួួ�លបន្ថែែ�មទៀៀតនៅពេេលទៅទទួលសេេវា
និិងបើើកកញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍ផ្្សេេងៗពីីប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។

១.១.១ ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំពំារសង្គគម ២០១៦ - ២០២៥ 

កិិច្ចចខិិតខំំអភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមបច្ចុុ�ប្្បន្ននត្រូូ�វបានធ្វើើ�ឡើើងដោយអនុុលោមទៅតាមក្ររបខណ្ឌឌ
គោលនយោបាយជាតិិគាំំពារសង្គគម ២០១៦-២០២៥។ ក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយនេះះ�បានបង្ហាា�ញយ៉ាា�ង
ច្្បាស់់អំំពីីវិិស័័យដែែលត្រូូ�វធ្វើើ�ការកែែទម្ររង់់ ដើើម្្បីីធានាសន្តិិ�សុុខប្រាា�ក់់ចំំណូូលរបស់់ប្ររជាជន, កាត់់បន្ថថយភាព
ក្រីី�ក្ររ, ពង្រឹឹ�ងស្ថិិ�រភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�, និិងនិិរន្តតរភាពនៃៃកំំណើើនសេេដ្ឋឋកិិច្ចច។ ក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគាំំពារ
សង្គគមដែែលផ្តោោ�តលើើប្ររព័ន្ធធជំនួំួយសង្គគម និងសនិ្តិ�សុខសង្គគម មានធាតុផុ្្សំជាច្រើើ�ន និងមានគោលដៅសំំខាន់់ៗ  
មួយួចំំនួួនដែែលអាចទទួួលបានអត្ថថប្ររយោជន៍៍ពីីការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល។ ជារួួម ក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយ 
បានបង្ហាា�ញពីីតម្រូូ�វការក្នុុ�ងការធ្វើើ�ឱ្្យប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររសិិទ្ធធភាព, ស័័ក្កិិ�សិទ្ធិិ�ភាព, គណនេេយ្្យភាព, តម្លាា�ភាព, 
និិងការសម្ររបសម្រួួ�លភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធនៃៃប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ ប្ររព័ន្ធធកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ និងចុះះ�បញី្ជី�ក្រុុ�ម
គោលដៅត្រូូ�វធ្វើើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម និ ងសុខដុមនីីយកម្មម ដើើម្្បីីលុបបំបាត់់ការចុះះ�បញ្ជីី� និ ងផ្តតល់កញ្ចចប់	់
អត្ថថប្ររយោជន៍៍ស្ទួួ�ន។ បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម នឹឹងរួួមចំំណែែកយ៉ាា�ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការសម្រេេ�ច
គោលដៅនៃៃកិិច្ចចខិិតខំំកែែទម្ររង់់ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទាំំងមូូល។

១.១.២ ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-
២០៣៥ 

ក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២១, រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលបានដាក់់ចេេញក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយសេេដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល
កម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥ ដែែល	បានកំណំត់ន់ូវូចក្ខុុ�វិសិ័យ័កសាងសេេដ្ឋឋកិចិ្ចច និងិសង្គគមឌីជីីថីលបែែបរស់រ់វើើក ដើើម្្បីី
ជំំរុុញសម្ទុះះ��កំំណើើនសេេដ្ឋឋកិិច្ចច និិងលើើកកម្ពពស់់សុុខុុមាលភាពសង្គគម ដោយផ្អែែ�កលើើមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះះ��ចំំនួួន ២ គឺឺការ
អភិិវឌ្្ឍហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធគាំំទ្ររដល់បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល និងការកសាងភាពជឿឿជាក់់ និងទំនុុកចិិត្តតលើើប្ររព័័ន្ធធ
ឌីជីីីថល។ លើើសពីីនេះះ� ក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយនេះះ� មានសសរស្តតម្ភភចំំនួួន ៣ គឺការអភិិវឌ្្ឍពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល, 
រដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថល, និងការជំំរុុញធុុរកិិច្ចចឌីីជីីថល។ វិិធានការគោលនយោបាយផ្្សេេងៗ ត្រូូ�វរៀៀបចំដោយឈរ
លើើគោលគំនិំិតទាញយកប្ររយោជន៍ពីីសេេដ្ឋឋកិិច្ចច និងសង្គគមឌីីជីីថល ឱ្យ្បានជាអតិិបរមា និងកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ 
ឬផលជះះអវិិជ្ជជមានឱ្្យស្ថិិ�តក្នុុ�ងកម្រិិ�តអប្្បបរមា។

កិចិ្ចចខិិតខំកុ្នុ�ងការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីថីលសម្រាា�ប់់ប្ររព័ន្ធធគាំពំារសង្គគមមានទិសិដៅស្ររបតាមក្ររបខណ្ឌឌ តាមរយៈៈ	
គោលនយោបាយសេេដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលខាងលើើ។ការធ្វើើ�ទំំនើើបភាវូូបនីីយកម្មមនៃៃប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម	

១.១ 
សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម 

ទំំព័័រ I ១ 



តាមរយៈៈការចាប់យ់កបច្ចេេ�កវិទិ្្យា ICT រួមួចំណំែែកក្នុុ�ងការសម្ររចនូវូគោលដៅរបស់ក់្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយ
សេេដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល និិងជាពិិសេេសរួួមចំំណែែកកសាងពលរដ្ឋឋ និិងរដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថលផងដែែរ។ 

១.១.៣ ការវិិភាគស្ថាា នភាព៖ បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគម 

យោងតាមក្ររបខណ្ឌឌទំាំងនេះះ�, អគ្គគលេេខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគម បានដាក់ចេេញនូូវ
ការសិកិ្្សាស្ថាា�នភាពមួយួកុ្នុ�ងឆ្នាំំ��២០២១។ តួអួង្គគសំខំាន់់ៗកុ្នុ�ងប្ររព័ន័្ធធគំាំពារសង្គគមត្រូូ�វបានសម្ភាា�ស ដើើម្្បីីកំណំត់់
អំំពីីស្ថាា�នភាពបច្ចុុ�ប្្បន្ននដែែលពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល ដែែលកំំពុុងកើើតឡើើងនៅក្នុុ�ងស្ថាា�ប័័ន ឬ
អង្គគភាព។ សំំណួួរនៅក្នុុ�ងកិិច្ចចសម្ភាា�សន៍៍នោះះដែែលជាកម្មមវត្ថុុ�នៃៃការវិិភាគ និិងវាយតម្លៃៃ�យ៉ាា�ងល្អិិ�តល្អអន់់ រួួមមាន៖
ប្ររព័័ន្ធធឌីីជីីថលប្ររភេេទណាដែែលត្រូូ�វបានចាប់់យកនាពេេលបច្ចុុ�ប្្បន្នន, បញ្ហាា�ប្ររឈមអ្វីី�ខ្លះះ�ដែែលបាន និិងកំំពុុង
ជួួបប្ររទះះសម្រាា�ប់់ការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល, និងផែែនការអភិិវឌ្្ឍន៍៍រយៈៈពេេលវែែងនៃៃស្ថាា�ប័័ន ឬអង្គគភាព។ ដៃៃគូ
អភិិវឌ្្ឍន៍៍នានាដែែលមានភាពសកម្មមកុ្នុ�ងប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមក៏៏ត្រូូ�វបានពិិគ្រោះះ��យោបល់ផងដែែរ ដើើម្្បីីកំណត់	
អំំពីីសកម្មមភាព និិងកិិច្ចចខិិតខំំរបស់់ពួួកគេេក្នុុ�ងការជួួយគាំំទ្ររប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនានា។

ការសិិក្្សានេះះ�បានរកឃើើញស្ថាា�នភាពចម្្បងៗ ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

កិិច្ចចខិិតខំំផ្នែ�ែកឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមមានភាពទូូលំំទូូលាយ៖កិិច្ចចខិិតខំំផ្នែ�ែកឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមមានភាពទូូលំំទូូលាយ៖ ដំណោះះស្រាា�យឌីីជីីថលត្រូូ�វបានចាប់់យកមក
ប្រើើ�ប្រាា�ស់យ់៉ាា�ងទូលូំទំូលូាយដោយប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំពំារសង្គគមផ្្សេេងៗគ្នាា�ដែែលក្នុុ�ងនោះះប្ររព័ន័្ធធបច្ចេេ�កវិទិ្្យាភាគច្រើើ�ន
ត្រូូ�វបានអភិិវឌ្្ឍដោយក្ររសួង ស្ថាា�ប័័នផ្ទាា�ល់់ ប៉ុ�ន្តែែ�ខ្លះះ�ទៀៀតត្រូូ�វបានចូលូរួមួអភិិវឌ្្ឍដោយដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ពាក់់ព័័ន្ធធ។ 
ស្ររបពេេលជាមួយួគ្នាា�នេះះ�, ការគាំទំ្ររយ៉ាា�ងទូលូំទំូលូាយក្នុុ�ងបរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលពីីតួអួង្គគក្នុុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមកម្ពុុ�ជា 
បាន និិងកំំពុុងមានការកើើនឡើើង នៅគ្ររប់់ដៃៃគូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់។ ជាងនេះះ�ទៀៀត, គ្ររប់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករក្នុុ�ង
ប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម មានក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កវិទិ្្យាព័ត៌័៌មានរៀៀងៗខ្លួួ�ន តែែពួកគេេនៅតែែមិនទាន់អាចចូលូរួមួចំណំែែក
ពេេញលេេញកុ្នុ�ងការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មមឌីជីីថីលជាយុុទ្ធធសាស្រ្តត�នៅឡើើយ ដោយសារក្រុុ�មការងារភាគច្រើើ�នមានចំំណេះះ�ដឹឹង 
និងិប្ររវត្តិ�ការងារផ្នែែ�កបច្ចេេ�កវិទិ្្យា នៅមានកម្រិិ�តនៅឡើើយ។ ភាពចាស់ទ់ុំំ�នៃៃដំណើើរការកុ្នុ�ងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ប្ររព័ន្ធធ 
ICT មានភាពខុសប្លែែ�កពីីគ្នាា� ខណៈៈដែែលតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមណាមានភាពចាស់់ទុំំ�ជាង តែែងមានប្ររព័័ន្ធធ ICT 
ដែែលគាំំទ្ររដំំណើើរការការងារពីីដើើមដល់់ចប់់ (end-to-end)។ 

អវត្តតមាននៃ�ទស្សសនៈៈវិស័ិ័យ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររួមួ៖អវត្តតមាននៃ�ទស្សសនៈៈវិស័ិ័យ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររួមួ៖ បច្ចុុ�ប្្បន្នន, ក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កទេេសកំំពុុងគិតគូរអំំពីីប្ររព័ន្ធធ
បច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មានដែែលអាចធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការ និ ងធ្វើើ�អន្តតរកម្មមជាមួួយគ្នាា�បានសម្រាា�ប់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម	
ទាំំងអស់់ ខណៈៈដែែលតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមនីីមួួយៗ បាន និិងកំំពុុងអភិិវឌ្្ឍប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន ដើើម្្បីីបម្រើើ� 
និិងបំពេេញតម្រូូ�វការ តែែការផ្តតល់សេេវាគាំំពារសង្គគមតាមចរិិតលក្ខខណៈៈនៃៃកម្មមវិិធីីជំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខ
សង្គគមរៀៀងៗខ្លួួ�ន។ ជាងនេះះ�ទៀៀត, ការអភិិវឌ្្ឍប្ររព័ន័្ធធ ICT បានផ្តោោ�តសំខាន់ត់ែែលើើការអភិិវឌ្្ឍប្ររព័ន័្ធធបច្ចេេ�កវិទិ្្យា
ព័ត័៌ម៌ាន និងិការធ្វើើ�ឱ្យ្ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីជីីថីលកាន់់តែែមានភាពប្ររសើើរប៉ុុ�ណ្ណោះះ�� ដោយមិនិបានផ្តោោ�តលើើកត្តាា�
សំំខាន់់ៗផ្្សេេងទៀៀត ដូូចជាគោលនយោបាយ ICT និិងការអភិិវឌ្្ឍធនធានមនុុស្្សនៅឡើើយ។ 

លទ្ធធភាព និិងសមត្ថថភាពធនធានមនុស្សស៖លទ្ធធភាព និិងសមត្ថថភាពធនធានមនុស្សស៖ ធនធានមនុុស្្ស ជាកត្តាា�ដ៏៏សំំខាន់់មួួយ  ដែែលបង្កកឱ្្យមានបញ្ហាា�
ប្ររឈមពាក់់ព័័ន្ធធផ្្សេេងៗទៀៀត ដូចជាកង្វះះ�សន្តិិ�សុខសាយប័័រនៅក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធបច្ចេេ�កវិទិ្្យាព័ត៌័៌មាន ដែែលក្នុុ�ងទិដ្ឋឋភាព
នេះះ� បញ្ហាា�ប្ររឈមត្រូូ�វបានបែែងចែែកជា ២ ផ្នែែ�កធំំៗ ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	 ១. ចំនួួនមុុខតំំណែែងសម្រាា�ប់់មន្ត្រីី��លើើផ្នែែ�កនេះះ� និិងភាពមានកម្រិិ�តនៃៃធនធាន និិង
	 ២. �គុុណវុុឌ្្ឍិិ ក៏ដូូចជាបទពិសោធរបស់មន្ត្រីី��ទទួលបន្ទុុ�ក នៅមិិនទាន់សមស្ររបទំាំងស្រុុ�ងទៅ

នឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌការងារ។ 

ទំំព័័រ I ២



៣. ហានិភ័យសន�ិសុខសាយប័រេកីនេឡងី េដាយសារមនកំេណីន ៃនការេធ�ីឌីជីថលូបនីយកម�ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម

៤. បរវិត�កម�ឌីជីថលក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម ្រត�វការជចាបំច់នូវការេប�ជ� ចិត�ពី្រគបត់អួង�ពាកព់ន័� ទាងំអសក់�ុងរយៈេពលែវង ប៉ុែន� 
 តអួង�មយួចនំនួមនការងារអាទិភពបន� ន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបំេពញផងែដរ

៥. េនមនកង�ះខាតៃនការយល់ដឹងេលី្របធនបទបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឱកាសែដល្របធនបទេនះអាចបេង�ីត 

៦. អក�រកម�ឌីជីថលរបស់្របជជនកម�ុជ េនមនក្រមិតេនេឡយី (ការែបងែចកដាច់រវាងជនបទ-ទី្រក�ង និងេក�ង-ចាស)់ ែដល 
 បណ� លឱ្យការពិភក្សោ និងការេផ� តេលីឯកជនភពទិន�ន័យេនមនក្រមិត និង

៧. េនមនភពខ�ះចេន� ះនូវបរសិា� នឌីជថីលអំេណយផល ដូចជអត�ស�� ណឌីជីថល, ្របព័ន�េបីកផ�ល់្របកពី់រាជរដា� ភិបល  
 េទ្របជជន, ការេ្របី្របស់ភសាែខ�រស្រមប់្របតបិត�កិារែដលរារាងំដល់លទ�ភពៃនការេ្របី្របស់ប�� សិប្បនិមិត� (AI), និង 
 បទប្ប��ត�ិមួយចំនួន ដូចជហត�េលខាឌីជីថលនិងការផ�ុកទិន�ន័យស�ង់ដា។

កតា� គំរាមកំែហង

១. ធនធនមនុស្សក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មឌីជីថល ជទូេទមនភពខ�ះខាត
 ទាងំបរមិណ និងគុណភព

២. ចំណុចខ�ះចេន� ះែផ�កេគលនេយបយគពំារសង�មឌីជីថល និង្រកបខណ�  

 ច្បោប់ែដលនឱំ្យមនការរារាងំដល់ការអភិវឌ្ឍបែន�ម

៣. ពំុទាន់មនការយកចិត�ទុកដាក់្រគប់្រគន់េលីសន�សុិខសាយប័រ េដាយសារភពស�ុគសា� ញខា� ងំៃនែផ�កេនះ 

៤. ទិន�ន័យភគេ្រចីនមនលក�ណៈដាច់េដាយែឡកពីគ�  (silos)។ ្របព័ន� ICT កំពុងដំេណីរការេដាយ
 ពំុបនេ្របី្របស់ទិន�ន័យស្រមប់ការេធ�ីការសេ្រមចចិត�។ ឧបសគ�ែដលនឱំ្យមនប�� េនះ គឺឆន�ៈ 
 ក�ុងការែចករែំលកទិន�ន័យក�ុងចំេណមភគីពាក់ព័ន� និងអន�រ្របតិបត�ិការរវាង្របព័ន� ICT នន 

៥. កិច�ខិតខំៃនបរវិត�កម�ឌីជីថលេនមិនទាន់មនទិដ�ភពរមួ ស្រមប់្របព័ន�ទាងំមូល និងមិនទាន់មន 
 ភពសុខដុមេនេឡយី។ ភគីពាក់ព័ន�ៃន្របព័ន�គពំារសង�ម មិនទាន់មនឆន�ៈ្រគប់្រគន់ក�ុងការគិត 
 ពីវសិ័យទាងំមូល េដាយគិតគូរែតក�ុង្រកបខណ� ការងារ និងត្រម�វការេរៀងៗខ�ួន និង 

៦. ្របព័ន� ICT ចាស់ៗមួយចំនួន្រត�វការធនធនយ៉ងេ្រចីន េដីម្បេីធ�ីទំេនីបកម�។

ភាពេខ�យ

១. មនការគ្ំរទពីថ� ក់ដឹកនចំំេពាះ្របធនបទេនះ, េដាយរាជរដា� ភិបល
 បនផ�ល់ការយកចិត�ទុកដាក់ខ�ស់េលីការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលែដលជកតា� ជំរុញ
 ស្រមប់ការអភិវឌ្ឍ

២. រាជរដា� ភិបលមនថ� លផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យផ�ូវការែដលមនភពចាស់ទំុ េហថ CamDx 

៣. ្រកសួងេសដ�កិច� និងហរិ��វត�ុមនមជ្ឈមណ� លទិន�ន័យែដលតួអង�គពំារសង�មអាចមនលទ�ភព 
 ្របតិបត�ិ្របព័ន�ព័ត៌មនវទិ្យោនន និង 

៤. ្របព័ន�គពំារសង�មស្រមប់ពលករចំណក្រស�កពឹងែផ�កេលីការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យឆ�ង្របេទស 
 េដីម្បេីធ�ី្របតិបត�ិការ។ ការេធ�ីទំេនីបកម�្របព័ន� ICT ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មអាចរមួចំែណកេឆ� ះេទ
 េគលេដៃនការព្រងីកការគពំារដល់្របជជនចំណក្រស�កផងែដរ។

ឱកាស

១. ្រក�មការងារបេច�កេទសស្រមប់េធ�ីសុខដុមនីយកម�្របព័ន�ចុះប�� ី និង្រគប់្រគងទិន�ន័យគពំារសង�មរបស់
 រាជរដា� ភិបលែដលមនការចូលរមួ ពីតំណងមកពី្រកសួង-សា� ប័នសំខាន់ៗ្រត�វបនបេង�ីតេឡងី និងអាច
 ែណនបំែន�មេលីការអភិវឌ្ឍ្របធនបទេនះ

២. មនការេធ�បីរវិត�កម�ឌីជថីលជេ្រចនីែដលបន និងកំពុងដំេណីរការេនក�ុងចំេណមតួអង�គពំារសង�មនន។ េនះបងា� ញថ
 មនការយល់ដឹងអំពីអត�្របេយជន៍ៃនបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឆន�ៈក�ុងការអនុវត�ការងារេនះ។ គួរកត់សម� ល់ផងែដរថ,   
 បទពិេសាធ និងសមត�ភពៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលមនរចួជេ្រសច និងអាចអភិវឌ្ឍបែន�មបន និង 

៣. ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ននបន និងកំពុងគ្ំរទយ៉ងសកម�ដល់ការអភិវឌ្ឍ្របព័ន�គពំារសង�មកម�ុជ និងមនបំណងចង់ព្រងីកការ
 គ្ំរទផងែដរ ក�ុងដំេណីរការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល។ ការគ្ំរទេនះ នឹងនមំកនូវធនធនែដលចាបំច់ជេ្រចីនបែន�មេទៀត។

ភាពខា� ងំ

១. កិច�ខិតខំៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល្រត�វការធនធនេ្រចីនេហយីធនធនទាងំេនះទំនងជមិន
 ្រគប់្រគន់ស្រមប់កិច�ខិតខំេនះ នេពលខាងមុខ

២. មនកង�ះខាតធនធនមនុស្សែផ�កឌីជីថលេនក�ុង្របេទសកម�ុជខណៈែដលតួអង�គពំារសង�ម្រត�វេធ�ីការ 
 ្របកួត្របែជងជមួយវសិ័យឯកជន េដីម្បទីាក់ទាញធនធនមនុស្ស 

ជាងនេះះ�ទៀៀត, អ្ននកជំំនាញ ICT មានតម្រូូ�វការខ្ពពស់់នៅក្នុុ�ងទីីផ្្សារការងារ ខណៈៈដែែលតួួអង្គគគាំំពារសង្គគម 
មិិនអាចផ្តតល់កញ្ចចប់់បៀៀវត្្សរ៍៍ដែែលមានលក្ខខណៈៈប្ររកួតប្ររជែែងនៅឡើើយ បើើធៀៀបនឹឹងវិិស័័យឯកជន ដែែល
ជាហេេតុុធ្វើើ�ឱ្្យមានការលំំបាកក្នុុ�ងការជ្រើើ�សរើើស និិងរក្្សាបុុគ្គគលិិកសម្រាា�ប់់រយៈៈពេេលវែែង។

ប្រ�ព័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិទិ្យាាភាគច្រើ��ើនកំពុុងដំំណើ�ើរ ការដាច់់ដោ�យឡែ�កពីគ្នាា  (silos)៖ ទោះះបីីជាបច្ចុុ�ប្្បន្ននមានការ
តភ្ជាា�ប់់រវាងប្ររព័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិទិ្្យាមួយួចំនួំួនក៏ដ៏ោយ តែែអភិិក្ររមនៃៃការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មម និងអន្តតរប្ររតិិបត្តិ�ការ
នៅតែែមានភាពកង្វះះ�ចន្លោះះ��។ តួយ៉ាា�ង, ការតភ្ជាា�ប់ដ់ើើម្្បីីធ្វើើ�អន្តតរប្ររតិិបត្តិ�ការរវាងប្ររព័ន្ធធព័ត័៌ម៌ានវិទិ្្យាមួយួចំនំួនួ 
ត្រូូ�វបានធ្វើើ�ឡើើងទៅតាមករណីីដែែលភាគីីនីីមួយៗចង់់បាន ដើើម្្បីីតែែបំពេេញតម្រូូ�វការរៀៀងៗខ្លួួ�ន ដែែលនេះះ�
បណ្ដាា�លឱ្្យការគ្ររប់គ់្ររងទិន្ននន័យនៅមានភាពបែែកខ្ញែែ�ក និងមិនទាន់អាចបម្រើើ� និងបំពេេញឱ្យ្គ្នាា�ទៅវិញិទៅមក
ក្នុុ�ងកម្រិិ�តប្ររព័័ន្ធធអេេកូូឡូូស៊ីី�រួួមនៅឡើើយ និងធ្វើើ�ឱ្្យតម្លៃៃ�នៃៃការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទិិន្ននន័យក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគម 
ក៏៏មិិនទាន់់ឈានដល់់កម្រិិ�តពេេញលេេញផងដែែរ។

តម្រូ�វូការចាំបំាច់់នូូវគោ�លនយោ�បាយ, គោ�លការណ៍ណែ�នាំ,ំ និិងស្តតង់់ដាឌីីជីីថល៖ ការកំណំត់ស់្តតង់ដ់ា និង
គោលនយោបាយនានា ពិតជាមានតម្រូូ�វការខ្លាំំ��ងណាស់់សម្រាា�ប់់បង្ហាា�ញផ្លូូ�វក្នុ�ងការធ្វើើ�សកម្មមភាព និងការ
អភិិវឌ្្ឍហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ ICT នៅក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម។ ក្រៅៅ�ពីីការកំំណត់ស្តតង់ដា និងគោលនយោបាយ
ឌីីជីីថល, 

ទំំព័័រ I ៣



៣. ហានិភ័យសន�ិសុខសាយប័រេកីនេឡងី េដាយសារមនកំេណីន ៃនការេធ�ីឌីជីថលូបនីយកម�ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម

៤. បរវិត�កម�ឌីជីថលក�ុង្របព័ន�គពំារសង�ម ្រត�វការជចាបំច់នូវការេប�ជ� ចិត�ពី្រគបត់អួង�ពាកព់ន័� ទាងំអសក់�ុងរយៈេពលែវង ប៉ុែន� 
 តួអង�មយួចនួំនមនការងារអាទិភពបន� ន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបំេពញផងែដរ

៥. េនមនកង�ះខាតៃនការយល់ដឹងេលី្របធនបទបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឱកាសែដល្របធនបទេនះអាចបេង�ីត 

៦. អក�រកម�ឌីជីថលរបស់្របជជនកម�ុជ េនមនក្រមិតេនេឡយី (ការែបងែចកដាច់រវាងជនបទ-ទី្រក�ង និងេក�ង-ចាស)់ ែដល 
 បណ� លឱ្យការពិភក្សោ និងការេផ� តេលីឯកជនភពទិន�ន័យេនមនក្រមិត និង

៧. េនមនភពខ�ះចេន� ះនូវបរសិា� នឌីជថីលអំេណយផល ដូចជអត�ស�� ណឌីជីថល, ្របព័ន�េបីកផ�ល់្របកពី់រាជរដា� ភិបល  
 េទ្របជជន, ការេ្របី្របស់ភសាែខ�រស្រមប់្របតបិត�កិារែដលរារាងំដល់លទ�ភពៃនការេ្របី្របស់ប�� សិប្បនិមិត� (AI), និង 
 បទប្ប��ត�ិមួយចំនួន ដូចជហត�េលខាឌីជីថលនិងការផ�ុកទិន�ន័យស�ង់ដា។

កតា� គំរាមកំែហង

១. ធនធនមនុស្សក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មឌីជីថល ជទូេទមនភពខ�ះខាត
 ទាងំបរមិណ និងគុណភព

២. ចំណុចខ�ះចេន� ះែផ�កេគលនេយបយគពំារសង�មឌីជីថល និង្រកបខណ�  

 ច្បោប់ែដលនឱំ្យមនការរារាងំដល់ការអភិវឌ្ឍបែន�ម

៣. ពំុទាន់មនការយកចិត�ទុកដាក់្រគប់្រគន់េលីសន�សុិខសាយប័រ េដាយសារភពស�ុគសា� ញខា� ងំៃនែផ�កេនះ 

៤. ទិន�ន័យភគេ្រចីនមនលក�ណៈដាច់េដាយែឡកពីគ�  (silos)។ ្របព័ន� ICT កំពុងដំេណីរការេដាយ
 ពំុបនេ្របី្របស់ទិន�ន័យស្រមប់ការេធ�ីការសេ្រមចចិត�។ ឧបសគ�ែដលនឱំ្យមនប�� េនះ គឺឆន�ៈ 
 ក�ុងការែចករែំលកទិន�ន័យក�ុងចំេណមភគីពាក់ព័ន� និងអន�រ្របតិបត�ិការរវាង្របព័ន� ICT នន 

៥. កិច�ខិតខំៃនបរវិត�កម�ឌីជីថលេនមិនទាន់មនទិដ�ភពរមួ ស្រមប់្របព័ន�ទាងំមូល និងមិនទាន់មន 
 ភពសុខដុមេនេឡយី។ ភគីពាក់ព័ន�ៃន្របព័ន�គពំារសង�ម មិនទាន់មនឆន�ៈ្រគប់្រគន់ក�ុងការគិត 
 ពីវសិ័យទាងំមូល េដាយគិតគូរែតក�ុង្រកបខណ� ការងារ និងត្រម�វការេរៀងៗខ�ួន និង 

៦. ្របព័ន� ICT ចាស់ៗមួយចំនួន្រត�វការធនធនយ៉ងេ្រចីន េដីម្បេីធ�ីទំេនីបកម�។

ភាពេខ�យ

១. មនការគ្ំរទពីថ� ក់ដឹកនចំំេពាះ្របធនបទេនះ, េដាយរាជរដា� ភិបល
 បនផ�ល់ការយកចិត�ទុកដាក់ខ�ស់េលីការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលែដលជកតា� ជំរុញ
 ស្រមប់ការអភិវឌ្ឍ

២. រាជរដា� ភិបលមនថ� លផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យផ�ូវការែដលមនភពចាស់ទំុ េហថ CamDx 

៣. ្រកសួងេសដ�កិច� និងហរិ��វត�ុមនមជ្ឈមណ� លទិន�ន័យែដលតួអង�គពំារសង�មអាចមនលទ�ភព 
 ្របតិបត�ិ្របព័ន�ព័ត៌មនវទិ្យោនន និង 

៤. ្របព័ន�គពំារសង�មស្រមប់ពលករចំណក្រស�កពឹងែផ�កេលីការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យឆ�ង្របេទស 
 េដីម្បេីធ�ី្របតិបត�ិការ។ ការេធ�ីទំេនីបកម�្របព័ន� ICT ក�ុង្របព័ន�គពំារសង�មអាចរមួចំែណកេឆ� ះេទ
 េគលេដៃនការព្រងីកការគពំារដល់្របជជនចំណក្រស�កផងែដរ។

ឱកាស

១. ្រក�មការងារបេច�កេទសស្រមប់េធ�ីសុខដុមនីយកម�្របព័ន�ចុះប�� ី និង្រគប់្រគងទិន�ន័យគពំារសង�មរបស់
 រាជរដា� ភិបលែដលមនការចូលរមួ ពីតំណងមកពី្រកសួង-សា� ប័នសំខាន់ៗ្រត�វបនបេង�ីតេឡងី និងអាច
 ែណនបំែន�មេលីការអភិវឌ្ឍ្របធនបទេនះ

២. មនការេធ�បីរវិត�កម�ឌីជថីលជេ្រចនីែដលបន និងកំពុងដំេណីរការេនក�ុងចំេណមតួអង�គពំារសង�មនន។ េនះបងា� ញថ
 មនការយល់ដឹងអំពីអត�្របេយជន៍ៃនបរវិត�កម�ឌីជីថល និងឆន�ៈក�ុងការអនុវត�ការងារេនះ។ គួរកត់សម� ល់ផងែដរថ,   
 បទពិេសាធ និងសមត�ភពៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថលមនរចួជេ្រសច និងអាចអភិវឌ្ឍបែន�មបន និង 

៣. ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ននបន និងកំពុងគ្ំរទយ៉ងសកម�ដល់ការអភិវឌ្ឍ្របព័ន�គពំារសង�មកម�ុជ និងមនបំណងចង់ព្រងីកការ
 គ្ំរទផងែដរ ក�ុងដំេណីរការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល។ ការគ្ំរទេនះ នឹងនមំកនូវធនធនែដលចាបំច់ជេ្រចីនបែន�មេទៀត។

ភាពខា� ងំ

១. កិច�ខិតខំៃនការេធ�ីបរវិត�កម�ឌីជីថល្រត�វការធនធនេ្រចីនេហយីធនធនទាងំេនះទំនងជមិន
 ្រគប់្រគន់ស្រមប់កិច�ខិតខំេនះ នេពលខាងមុខ

២. មនកង�ះខាតធនធនមនុស្សែផ�កឌីជីថលេនក�ុង្របេទសកម�ុជខណៈែដលតួអង�គពំារសង�ម្រត�វេធ�ីការ 
 ្របកួត្របែជងជមួយវសិ័យឯកជន េដីម្បទីាក់ទាញធនធនមនុស្ស 

ការកំំណត់់និិយមន័័យទិិន្ននន័័យ, បច្ចេេ�កវិិទ្្យាកុំំ�ព្្យូូធីីង, អន្តតរប្ររតិិបត្តិិ�ការរវាងប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន, 
ការគ្ររប់់គ្ររងគម្រោោ�ង ICT, ការផ្តតល់់អាទិិភាពនៃៃការវិិនិិយោគ, សន្តិិ�សុុខសាយប័័រ, និិងការការពារទិិន្ននន័័យក៏៏
គួួរត្រូូ�វការនូូវការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ផងដែែរ ដើើម្្បីីធានាបាននូូវភាពស៊ីី�សង្វាា�ក់់គ្នាា�រវាងប្ររតិិបត្តិិ�ករនីីមួួយៗ។ 

ស្ថាា�នភាពនៃៃបរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម ត្រូូ�វបានពិពិណ៌នាបន្ថែែ�មទៀៀត តាមរយៈៈការវិភិាគ
ភាពខ្លាំំ��ង, ភាពខ្្សោយ, កាលានុុវត្តតភាព, និិងកត្តាា�គំំរាមកំំហែែង (SWOT Analysis) ដូូចមានលម្អិិ�តក្នុុ�ង
គំំនូូសបំំព្រួួ�ញខាងក្រោោ�ម។

ទំំព័័រ I ៤ 



១.២ 
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ នៃ�ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្រ្ត�ត

ការធ្វើើ�យថាភូតូកម្មមដោយតម្លាា�ភាពនៃៃអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផលការធ្វើើ�យថាភូតូកម្មមដោយតម្លាា�ភាពនៃៃអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល - លេេខសម្គាា�ល់់ 
អត្តតសញ្ញាា�ណ (SPID)មួយួអាចប្រើើ�ប្រាា�ស់់សម្រាា�ប់ក់ម្មមវិិធីី ឬរបបគាំពំារសង្គគមច្រើើ�ន

ការលុុបបំបាត់់ការងារស្ទួួ�នការលុុបបំបាត់់ការងារស្ទួួ�ន - ចៀៀសវាងនូវរាល់់ការចុះះ�បញី្ជី�  និ  ងប្ររមូលូទិិន្ននន័យ
អត្តតសញ្ញាា�ណច្រើើ�នដងសម្រាា�ប់់កម្មមវិិធីីជំនួយួសង្គគម  និងរបបសនិ្តិ�សុខុសង្គគមនីីមួយៗ

ការអនុុម័័ត និិងការផ្ទេេ�រពាក្្យស្នើើ�សុំំ�លឿឿនជាងមុុនការអនុុម័័ត និិងការផ្ទេេ�រពាក្្យស្នើើ�សុំំ�លឿឿនជាងមុុន - អ្ននកផ្តតល់សេេវាគំាំពារសង្គគមអាច
ពន្លឿឿ�នការអនុុម័័ត និងផ្ទេេ�រកញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍ទៅអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល

បទពិសោធន៍អ៍្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កាន់ត់ែែប្ររសើើរបទពិសោធន៍អ៍្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កាន់ត់ែែប្ររសើើរ - តាមរយៈៈដំណំើើរការប្ររកបដោយភាព
ត្រឹឹ�មត្រូូ�វ, ងាយស្រួួ�ល, និិងតម្លាា�ភាព

បង្កើើ�នលទ្ធធភាពនៃៃការខិិតទៅកាន់់តែែជិិតប្ររជាជនគោលដៅ បង្កើើ�នលទ្ធធភាពនៃៃការខិិតទៅកាន់់តែែជិិតប្ររជាជនគោលដៅ - បង្កើ ើ�នការ	
គ្ររបដណ្តតប់់នៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម តាមរយៈៈយន្តតការចុះះ�បញ្ជីី� និ ងកំណត់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្ររសើើរជាងមុុនសម្រាា�ប់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល

ដំំណោះះស្រាា�យលឿឿនជាងមុុនដំំណោះះស្រាា�យលឿឿនជាងមុុន -ផ្តតល់់មតិិត្ររឡប់់, ធ្វើើ�ការតវ៉ាា� និិងបណ្តឹឹ�ង តាមរយៈៈ
ប្ររព័័ន្ធធឌីីជីីថល។

ការលុបុបំបាត់ក់ារងារស្ទួួ�នការលុបុបំបាត់ក់ារងារស្ទួួ�ន  - ការចុះះ�បញី្ជី�កុ្នុ�ងកម្មមវិិធីី ឬរបបច្រើើ�នតាមរយៈៈថ្នាា�លចុះះ�បញី្ជី�រួួម

ការធ្វើើ�ឱ្្យមានបរិិយាបន្ននជាអតិិបរមាការធ្វើើ�ឱ្្យមានបរិិយាបន្ននជាអតិិបរមា - ការកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណអត្ថថគាហក ឬអ្ននក 
ទទួលផលពីីទិន្ននន័យដែែលមានស្រាា�ប់់នៅកុ្នុ�ងមូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យចុះះ�បញី្ជី�គំាំពារសង្គគម

ព័័ត៌៌មានដែែលមានសុុពលភាពព័័ត៌៌មានដែែលមានសុុពលភាព - ការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់ព័័ត៌៌មាននៃៃអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួល
ផលបានកាន់់តែែលឿឿនជាងមុន ដែែលនឹឹងនាំទៅដល់់ការកាត់់បន្ថថយការក្លែែ�ងបន្លំំ� 
ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់លើើសកំំណត់់ ឬការបើើកផ្តតល់់កញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍ស្ទួួ�ន

ការពងឹ្រឹ�ងប្ររព័ន័្ធធដែែលមានស្រាា�ប់ប់ច្ចុុ�ប្្បន្ននការពងឹ្រឹ�ងប្ររព័ន័្ធធដែែលមានស្រាា�ប់ប់ច្ចុុ�ប្្បន្នន - ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ម់៉ូូ�ឌុលុដែែលចាំបំាច់់ ដោយ
កាត់់បន្ថថយ ចំំណាយ និិងកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹឹ�ងប្រែែ�ងអភិិវឌ្្ឍន៍៍បន្ថែែ�ម

ការផ្តតល់អត្ថថប្ររយោជន៍គាំំពារសង្គគមប្ររកបដោយប្ររសិិទ្ធធភាពការផ្តតល់អត្ថថប្ររយោជន៍គាំំពារសង្គគមប្ររកបដោយប្ររសិិទ្ធធភាព - ការធ្វើើ�ស្វ័័�យប្ររវត្តិិ�
កម្មមសម្រាា�ប់់ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល, ការចុះះ�បញ្ជីី�, 
ការអនុុម័័ត, និិងការផ្ទេេ�រកញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍

ប្ររព័័ន្ធធដោះះស្រាា�យបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ជាក់់លាក់់ប្ររព័័ន្ធធដោះះស្រាា�យបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ជាក់់លាក់ ់- ធ្វើើ�ស្វ័័�យប្ររវត្តិិ�កម្មមនៃៃនីីតិិវិិធីី។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ 
សម្រា�ប់់
អត្ថថគាាហក ឬ
អ្ននកទទួួលផល

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សម្រា�ប់់
ប្រ�តិិបត្តិិ�ករ

ផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម មានគោលបំំណងបង្កើើ�នអត្ថថប្ររយោជន៍៍
សម្រាា�ប់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ៣ប្ររភេេទ គឺឺអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផលនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម, ប្ររតិិបត្តិិ�ករនៃៃកម្មមវិិធីី
ជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគម, និិងអ្ននករៀៀបចំំគោលនយោបាយ។ 
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អាចមើើលឃើើញពីីទិិដ្ឋឋភាពរួួមអាចមើើលឃើើញពីីទិិដ្ឋឋភាពរួួម - សម្រាា�ប់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផលទាំំងអស់់, 
អ្ននកដែែលអាចនឹឹងទទួលផលនាពេេលអនាគត, និងអត្ថថប្ររយោជន៍នានាដែែល
ទទួួលបានពីីរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគមផ្្សេេងៗ

ការធ្វើើ�ឱ្្យមានបរិយិាប័ន័្ននជាអតិិបរមាការធ្វើើ�ឱ្្យមានបរិយិាប័ន័្ននជាអតិិបរមា - តាមរយៈៈការកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណប្ររជាជន	
គោលដៅ, អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល, ការសម្រេេ�ចចិិត្តតក្នុុ�ងការបង្កើើ�ត
គោលនយោបាយឈានទៅការគ្ររបដណ្តតប់់ជាសកលនៃៃប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម

ការអនុុវត្តត និិងតាមដានប្ររកបដោយប្ររសិិទ្ធធភាពការអនុុវត្តត និិងតាមដានប្ររកបដោយប្ររសិិទ្ធធភាព - អត្ថថប្ររយោជន៍៍ តាមរយៈៈការ
តាមដានគម្រោោ�ងនានាដែែលអាចប្រើើ�បានដោយមនុុស្្សគ្ររប់់គ្នាា�

ទិិន្ននន័័យ និ ងការវិិភាគទិិន្ននន័័យ និ ងការវិិភាគ - អនុុញ្ញាា�តឱ្្យធ្វើើ�ការសម្រេេ�ចចិិត្តត និ ិងបង្កើើ�តជម្រើើ�ស
គោលនយោបាយផ្អែែ�កលើើទិិន្ននន័័យ

ហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល និិងប្ររព័័ន្ធធហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល និិងប្ររព័័ន្ធធ ICT - ប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនានា អាច
ប្រើើ�ប្រាា�ស់មូ់ូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យ័ចុះះ�បញ្ជីី�គាំពំារសង្គគមដែែលមានស្រាា�ប់ ់ដើើម្្បីីចាប់ផ់្តើើ�ម
ប្ររតិិបត្តិិ�ការនៃៃកម្មមវិិធីីជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមថ្មីី�ៗដែែលអាចជួួយ
កាត់់បន្ថថយការចំំណាយពេេល និិងចំំណាយថវិិកាក្នុុ�ងការអនុុវត្តត

បង្កើើ�នការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមបង្កើើ�នការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មម - ការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមគ្ររប់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ 
ដោយកាត់់បន្ថថយជាអតិិបរមានៃៃការក្លែែ�ងបន្លំំ�, ការបែែកខ្ញែែ�កនៃៃទិិន្ននន័យ, និ ង
ការគ្ររប់់គ្ររង។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សម្រា�ប់់ 
អ្ននករៀ�ៀបចំំ
គោ�ោល
នយោ�ោបាាយ
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ជំំពូូកទីី២

យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ 
បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល 
គាំពំារសង្គគម



ចក្ខុុ�វិិស័័យ, បេេសកកម្មម, និ ងគុណតម្លៃៃ�នៃៃឯកសារផែែនការយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� ស្ររប តាមក្ររបខណ្ឌឌ
គោលនយោបាយ និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ជាធរមានដែែលរួួមមាន៖

ពង្រីី�កវិិសាលភាពនៃៃការប្រើើ�ប្រាា�ស់់បច្ចេេ�កវិិទ្្យា
ឌីីជីីថលជាអតិិបរមា ឆ្ពោះះ��ទៅធ្វើើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម 

និិងសុុខដុុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមក្នុុ�ង
ក្ររបខណ្ឌឌគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលពេេញលេេញ ដើើម្្បីី

រួួមចំំណែែកដល់់ការកាត់់បន្ថថយភាពក្រីី�ក្ររ, ភាពងាយ
រងគ្រោះះ��, វិិសមភាព, បរិិយាបន្ននសង្គគម, ការអភិិវឌ្្ឍ
ធនធានមនុុស្្ស, និិងជំំរុុញកំំណើើនសេេដ្ឋឋកិិច្ចចជាតិិ។

២.១
ចក្ខុុ�វិិស័យ័, បេ�សកកម្មម, និិងគុុណតម្លៃ�ៃ

ចក្ខុុ�វិិស័យ័

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•

• 

ក្រ�បខណ្ឌឌ
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិង
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�សំំខាាន់់ៗ

រួួមមាាន៖
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ប��ើន��សិទ��ព និងស័ក�ិសិទ�ិ�ព
ក��ង��ព័ន��ំ�រសង�ម។

��ើឱ���ន់�����ើរនូវគុណ�ព និង
�ព�ន់��ល��ទិន�ន័យ��ល���ក់
ដឹក�ំ និងអ�កប��ើត��លន���យ 
�ច��ើ�រស���ច�ន��យ���ក
�ើភស���ងទិន�ន័យ�ក់���ង 
(Evidence-based);

��ើឱ���ន់�����ើរនូវ�រស��ប
ស���ល និងទំ�ក់ទំនងរ�ង�គី�ក់ព័ន�
និងសកម��ពស���ប់�រ��ើបរ�វត�កម�
ឌីជីថល�ំ�រសង�ម; និង

��ើសុខដុមនីយកម���ព័ន�ចុះប��ី,
��ប់��ងទិន�ន័យ�ំ�រសង�ម, និង

�����រច�សម�័ន�ឌីជីថល ���ះ����ើអន�រ
��តិបត�ិ�ររ�ង��ព័ន� ICT ���ព័ន�

��កូ��សុី�ំ�រសង�មរួម។

	y បរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលកុ្នុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគម ពឹឹងផ្អែែ�កលើើ
កិិច្ចចសហការយ៉ាា�ងសកម្មមរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់;

	y វិធិីីសាស្រ្តត�ក្នុ�ងការធ្វើើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល ត្រូូ�វប្ររកាន់់ខ្ជាា�ប់់
នូូវ គោលការណ៍៍សម្រាា�ប់់ការអភិិវឌ្្ឍឌីីជីីថល ដែែល
ជាការប្ររមូលផ្តុំំ��បទពិសោធរបស់អ្ននកអនុុវត្តតការ
អភិិវឌ្្ឍឌីីជីីថល;

	y គោលបំំណងចម្្បងនៃៃដំំណោះះស្រាា�យឌីីជីីថល 	
គឺឺដើើម្្បីីកាត់់បន្ថថយបន្ទុុ�កការងាររបស់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករ	
ទាំំងអស់់ និ ងធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរនូូវការគ្ររប់គ្ររង	
និិងភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វនៃៃទិិន្ននន័យ រួ ួមទាំំងបង្កើើ�នភាព
ងាយស្រួួ�លដល់ប្ររជាជនគោលដៅដែែលទទួល	
អត្ថថប្ររយោជន៍៍ពីីប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម;

	y ដំំណោះះស្រាា�យឌីីជីីថលដែែលបានចាប់់យក គឺអាច
អនុវុត្តតបានចំពំោះះបរិបទកម្ពុុ�ជា (ស្ររបតាមលក្ខខខណ្ឌឌ
ក្នុុ�ងស្រុុ�ក និិងមានប្ររសិិទ្ធធភាពខ្ពពស់់ផ្នែែ�កចំំណាយ);

	y ដំំណោះះស្រាា�យឌីីជីីថល ផ្តោោ�តលើើសន្តិិ�សុុខសាយប័័រ 
និិងការការពារទិិន្ននន័័យ; និិង

	y មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យចុះះ�បញី្ជី�គំាំពារសង្គគម នឹឹងបម្រើើ�ជា
កន្លែែ�ងផ្ទុុ�កនូូវទិិន្ននន័យពិិតរួួមតែែមួួយសម្រាា�ប់់ប្ររតិិបត្តិ�
ករពាក់់ព័័ន្ធធទំាំងអស់់ក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគម ដោយ
គោរពតាមគោលការណ៍៍តែែម្តតងគត់់ (Once-Only 

Principle) ដែែលជាគោលការណ៍ដ៍ែែលប្ររជាជន ឬ
អាជីីវកម្មមអាចត្រូូ�វផ្តតល់ទិិន្ននន័យតែែម្តតងដល់រដ្ឋឋបាល
នានា។ ការណ៍៍នេះះ� នឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្ររកបដោយតម្លាា�ភាពនៅគ្ររប់	់
ប្ររតិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគម ខណៈៈពេេលដែែលឯកជនភាព
ទិិន្ននន័័យត្រូូ�វបានធានា។

បេ�សកកម្មម

គុុណតម្លៃ�ៃ
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រចនាតាមត្រម�វការអ�កេ្របី្រ�ស់
(Design With The User)

យល់ដឹងពី្របព័ន�េអកូឡូសីុរមួ
ែដលមាន្រសាប់ 
(Understand The Existing 
Ecosystem)

េ្របី្រ�ស់ស�ង់ដាេបីកចំហរ 
(Open Standards),
ទិន�ន័យេបីកចំហរ (Open Data), 
្របព័ន�្រគប់្រគទិន�ន័យេបីកចំហរ  (Open Source ) 
និង នវានុវត�ន៍េបីកចំហរ (Open Innovation)

េ្របី្រ�ស់េឡងីវ�ញ  និង
ែកលម�ឱ្យ្របេសីរេឡងី 
(Reuse & Improve)

េដាះ្រសាយប�� ការពារ
ឯកជនភាព និងសន�ិសុខទិន�ន័យ 
(Address Privacy
& Security)

អភិវឌ្ឍស្រមាប់និរន�រភាព
(Build For 
Sustainability)

សហការគា�  
(Collaborative)

រចនា្របកបេដាយ
្របសិទ�ភាពខ�ស់ 
(Design for Scale)

ែផ�កេលីទិន�ន័យ 
(Data Driven)

២.២
ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�គោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

ដើើម្្បីីសម្រេេ�ចបាននូូវចក្ខុុ�វិិស័័យ និិងបេេសកកម្មមដែែលបានកំំណត់់, ឯកសារផែែនការ យុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� នឹឹង		
       ដាក់់ចេេញនូូវគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ចំំនួួន ៤ ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

ដើើម្្បីីសម្រេេ�ចបាននូូវគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី១នេះះ� សកម្មមភាពអាទិិភាពចំនួួន៥ ត្រូូ �វបានកំំណត់់	
       ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិភិាពទីី១	 អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីីការចុះះ�បញី្ជី� និងការកំណំត់អត្តតសញ្ញាា�ណ	
	 តែែមួយួគត់់សម្រាា�ប់ប់្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគម

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីីស្តតង់់ដា, ដំំណើើរការ, និិងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ	
	 ទិិន្ននន័័យរវាងតួួអង្គគគាំំពារសង្គគម

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣	អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីីការការពារទិិន្ននន័យ និងសន្តិិ�សុខសាយប័័រ

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤	 �អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីីនិម្មាា�បនកម្មម, ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, បណ្តុំំ��
បច្ចេេ�កវិិទ្្យា, និងការផ្ទុុ�ក/ការរក្្សាទុុកទិិន្ននន័យនៃៃប្ររព័ន្ធធ ICT ក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគម និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៥	 អភិិវឌ្្ឍក្ររបខណ្ឌឌតាមដាន និិងវាយតម្លៃៃ�ការអនុុវត្តតគោលនយោបាយ។

គោលដៅទីី១៖ ពង្រឹឹ�ងការរៀៀបចំំគោលនយោបាយ និិងក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគោលដៅទីី១៖ ពង្រឹឹ�ងការរៀៀបចំំគោលនយោបាយ និិងក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល
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គោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី២៖ អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់តួួអង្គគស្នូូ�លនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី២៖ អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់តួួអង្គគស្នូូ�លនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគមឌីីជីីថលសង្គគមឌីីជីីថល

ដើើម្្បីីសម្រេេ�ចបាននូូវគោលដៅយុទុ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី២នេះះ� សកម្មមភាពអាទិិភាពចំនួនួ៣ ត្រូូ�វបានកំំណត់ ដូច               	
        ខាងក្រោោ�ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 	ធ្វើើ�ការវិិភាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ��នៃៃសមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	រៀៀបចំំផែែនការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣	�បង្កើើ�នសមត្ថថភាពប្ររជាជនគោលដៅក្នុុ�ងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ឧបករណ៍៍ និិង
សេេវាកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា។

គោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៣៖ ធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យានិិងគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៣៖ ធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យានិិង
ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

ដើើម្្បីីសម្រេេ�ចបាននូូវគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៣នេះះ� សកម្មមភាពអាទិិភាពចំំនួួន៤ ត្រូូ�វបានកំំណត់់ ដូូច	
       ខាងក្រោោ�ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១	 ធ្វើើ�ការវិិភាគភាពខ្វះះ�ចន្លោះះ�� និិងកំំណត់់អាទិិភាពនៃៃប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យា	
	 ព័័ត៌៌មាន និិងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

	y សកម្មមភាពអាទិភិាពទីី២	 អភិិវឌ្្ឍផែែនការវិិនិិយោគសម្រាា�ប់ក់ារធ្វើើ�ឱ្្យកាន់ត់ែែប្ររសើើរឡើើងនូវូប្ររព័ន័្ធធ ICT 

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣	អភិិវឌ្្ឍផែែនការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធ ICT និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤	 ការកែែលម្អអការចុះះ�បញ្ជីី�កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីីជំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមនានា។

ដើើម្្បីីសម្រេេ�ចបាននូូវគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៤នេះះ� សកម្មមភាពអាទិិភាពចំំនួួន២ ត្រូូ�វបានកំំណត់់ ដូូច	
       ខាងក្រោោ�ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១	 អភិិវឌ្្ឍយន្តតការប្ររតិិបត្តិិ�ការ និិងកិិច្ចចសហប្ររតិិបត្តិិ�ការរវាងតួួអង្គគគាំំពារ	
	 សង្គគម និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	អភិិវឌ្្ឍថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានក្រៅៅ�ផ្លូូ�វការ សម្រាា�ប់់អ្ននកអនុុវត្តតប្ររព័័ន្ធធ ICT 	

	 ក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់

គោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ� និងសកម្មមភាពអាទិិភាពដែែលបានកំំណត់ នឹឹងត្រូូ�វអនុុវត្តតដោយអនុុលោមតាម
បទប្្បញ្ញញត្តិិ�, គោលនយោបាយ, និងគោលការណ៍៍ណែែនាំំពាក់់ព័័ន្ធធដែែលដាក់់ចេេញដោយរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលនៃៃ
ព្រះះ�រាជាណាចក្ររកម្ពុុ�ជា។

គោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៤៖ ធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវការសម្ររបសម្រួួ�លរវាងគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៤៖ ធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវការសម្ររបសម្រួួ�លរវាង
ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ នៃៃកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹឹ�ងប្រែែ�ងក្នុុ�ងការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ នៃៃកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹឹ�ងប្រែែ�ងក្នុុ�ងការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល

ទំំព័័រ I ១០



២.៣
សមាសធាតុុនៃ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ
២.៣.១.  ការពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ និិងក្រ�បខណ្ឌឌ គតិិយុតុ្តតក្នុុ�ង

ប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគមឌីីជីីថល

ការវាយតម្លៃៃ�ស្ថាា�នភាពបានបង្ហាា�ញពីីតម្រូូ�វការនៃៃការធ្វើើ�ឱ្យ្កាន់ត់ែែប្ររសើើរឡើើងនូវូគោលនយោបាយ និងិ
ក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតសម្រាា�ប់់ប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថលកុ្នុ�ងទិដ្ឋឋភាពរួួម។ ចំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ��ដែែលបាន និង
កំំពុុងមាននៅពេេលបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះះ� បានរារំាំងដល់ការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ដោយសារ
មិិនមានគោលនយោបាយ និិងក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងទិិដ្ឋឋភាពឌីីជីីថលច្្បាស់់លាស់់, តួួអង្គគគំាំពារ
សង្គគមនានាបានអភិិវឌ្្ឍប្ររព័័ន្ធធ ICT របស់់ពួួកគេេ តាមវិិធីីផ្្សេេងៗគ្នាា� ដែែលធ្វើើ�ឱ្្យការធ្វើើ�សុុខដុុមនីីយកម្មម និិង
អន្តតរប្ររតិិបត្តិ�ការរវាងប្ររព័ន័្ធធទាំងំអស់ក់ាន់់តែែមានការលំំបាក។ ដោយគ្មាា�នបទដ្ឋាា�នស្តតង់ដាអប្្បបរមា មុខុងារ
សំខំាន់់ៗ មួយួចំនំួនួនៃៃប្ររព័ន័្ធធ ICT ក្នុ�ងប្ររព័ន័្ធធគំាំពារសង្គគម រួមួមានសនិ្តិ�សុខុសាយប័រ័ និងការការពារទិនិ្ននន័យ័  
នៅមានភាពខ្វះះ�ខាតច្រើើ�ន ឬអវត្តតមានតែែម្តតង។

	 គោលដៅយុទុ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី១ នេះះ� នឹឹងពងឹ្រឹ�ងការរៀៀបចំគំោលនយោបាយ និងក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតដែែល
មានលក្ខខណៈៈជាក់ល់ាក់ស់ម្រាា�ប់ប់្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមឌីីជីថីលទំាំងមូល។ គោលដៅយុទុ្ធធសាស្រ្តត�នេះះ� នឹឹងប្ររកាន់់
ខ្ជាា�ប់់ និងអនុលុោមតាមគោលនយោបាយ និងក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយសេេដ្ឋឋកិិច្ចច និងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា 
២០២១-២០៣៥ ដែែលមានលក្ខខណៈៈទូូទៅ និងមានគោលបំំណងបម្រើើ�ដល់សង្គគមជាតិិទាំំងមូល ជាជាង
សម្រាា�ប់់តែែវិិស័័យជាក់់លាក់់ណាមួួយ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី១៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីកាារចុះះ�បញ្ជី� និងិកាារកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណតែ�មួួយគត់់សម្រា�ាប់់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំ�ពាារសង្គគម

សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការចុះះ�បញ្ជីី�, កំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណបុគុ្គគលម្នាា�ក់់ៗ , និងិការពារការក្លែែ�ងបន្លំំ� ជាកត្តាា�សំខំាន់់
បំំផុុតនៅក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ កញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍ដែែលបានបើើកផ្តតល់់ត្រូូ�វតែែបានទៅដល់ប្ររជាជន
គោលដៅដែែលមានសិទិ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួល។ ករណីីប្ររព័ន័្ធធមិិនមានវិធិីីដើើម្្បីីកំណំត់អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗឱ្្យ
មានប្ររសិទ្ធធភាព និិងតម្លាា�ភាពទេេ, បុុគ្គគលម្នាា�ក់់អាចក្លែែ�ងខ្លួួ�នជាបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ផ្្សេេងទៀៀត ឬជាច្រើើ�ននាក់់ ដើើម្្បីី
ទទួលបានកញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍ពីីការបើើកផ្តតល់ដោយប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ ករណីីបញ្ហាា�នេះះ�រីីករាលដាល, 
ស្ថិិ�រភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៃៃប្ររព័័ន្ធធនឹឹងទទួលរងការគំំរាមកំំហែែង និងធ្វើើ�ឱ្្យមានការបាត់់បង់ទំំនុុកចិិត្តតលើើប្ររព័័ន្ធធ
ទាំងំមូល។ ការកំណំត់អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគលនេះះ� កាន់់តែែមានសារៈ�សំខាន់់នៅកុ្នុ�ងរបបសនិ្តិ�សុខសង្គគមផ្្សេេងៗ 
ដូចូជាផ្នែែ�កថែែទាំសុំុខភាព, ហានិិភ័័យការងារ និងសោធនជាដើើម ដោយសារមានកញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍ច្រើើ�ន 
និិង/ឬពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងភាគទាន ដែែលបាន និិងកំំពុុងបង់់ដោយសមាជិិកក្នុុ�ងរយៈៈពេេលវែែងជូូនប្ររតិិបត្តិិ�ករ។ 

បច្ចុុ�ប្្បន្នននេះះ�, ប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមផ្្សេេងៗគ្នាា� បានចាប់់យកវិិធីីសាស្រ្តត�ខុសៗគ្នាា� ដើើម្្បីីកំណត់
អត្តតសញ្ញាា�ណសមាជិិក, អត្ថថគាហក, ឬប្ររជាជនគោលដៅ។ ខណៈៈដែែលប្ររតិិបត្តិ�ករទាំំងអស់់ចាប់់យក
ការកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគលនីីមួយៗ តាមរយៈៈលេេខអត្តតសញ្ញាា�ណបណ្ណណ, តួអួង្គគគំាំពារសង្គគមភាគច្រើើ�នទៀៀត 	
បានចេេញលេេខកូដសម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នថ្មីី�មួួយទៀៀត សម្រាា�ប់់ប្រើើ�ប្រាា�ស់់កុ្នុ�ងប្ររព័ន្ធធ ICT របស់	
ខ្លួួ�ន។ ខ្លះះ�ទៀៀត បានចេេញបណ្ណណជូូនពលរដ្ឋឋ ដូូចជាបណ្ណណសមាជិិក NSSF ឬបណ្ណណសមធម៌៌ជាដើើម។ បណ្ណណ
ខ្លះះ�មានរូបូថត ខណៈៈបណ្ណណខ្លះះ�ទៀៀតមាន QR កូដ ហើើយខ្លះះ�ទៀៀតក៏ប៏្រើើ�ប្រាា�ស់ប់ច្ចេេ�កវិិទ្្យាសម្គាា�ល់មុ់ុខផងដែែរ។ 	

ទំំព័័រ I ១១



ស្ថាា�នភាពនេះះ� បានបង្ហាា�ញយ៉ាា�ងច្្បាស់់ថា អភិិក្ររមសម្រាា�ប់់កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណមិនទាន់មានសង្គគតិិភាព
នៅឡើើយ។

ជាគោលបំំណងរួួមនៃៃសកម្មមភាពអាទិិភាពនេះះ� ដើើម្្បីីឆ្ពោះះ��ទៅអភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយសម្រាា�ប់់ប្ររព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមទំាំងមូលលើើបញ្ហាា�នេះះ�ដែែលនឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានការពង្រឹឹ�ង និងធ្វើើ�ឱ្្យមានសុុខដុមនីីយកម្មមនៃៃ
អភិិក្ររមទាំំងអស់់ក្នុុ�ងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី២៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីីស្តតង់់ដាា, ដំំណើ�ើរកាារ, និិង 
កាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យរវាាងតួួអង្គគគាំំ�ពាារសង្គគម

ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមត្រូូ�វការជាបន្ទាា�ន់់នូូវស្តតង់់ដារួួមសម្រាា�ប់់ប្ររព័័ន្ធធ ICT រួ ួមមាននិិយមន័័យនៃៃលក្ខខខណ្ឌឌ
តម្រូូ�វការទិិន្ននន័យអប្្បបរមា, គោលការណ៍៍ណែែនាំបំ្ររតិិបត្តិ�សម្រាា�ប់់ដំំណើើរការទិិន្ននន័យ ជាពិិសេេសរវាងតួអង្គគ
គាំពំារសង្គគមផ្្សេេងៗគ្នាា�, និងស្តតង់ដាសម្រាា�ប់់ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័យដោយប្រើើ�ប្រាា�ស់់ថ្នាា�ល CamDX។ ស្ថាា�នភាព
បច្ចុុ�ប្្បន្នន, តួួអង្គគគំាំពារសង្គគមនីីមួយៗបានកំំណត់និិយមន័័យ និងស្តតង់ដាទិិន្ននន័យរៀៀងៗខ្លួួ�ន ដោយតម្រូូ�វ
ទៅតាមប្ររភេេទនៃៃទិន្ននន័យដែែលពួកួគេេត្រូូ�វការ។ ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យធ្វើើ�ឡើើងដោយគ្មាា�នផែែនការច្្បាស់ល់ាស់់ 
និងិដោយផ្អែែ�កតាមតម្រូូ�វការជាក់់ស្តែែ�ង ឬដោយផ្ទាា�ល់់រវាងតួអង្គគនីីមួយៗ។ បច្ចុុ�ប្្បន្នននេះះ� ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យ 
បានធ្វើើ�ឡើើង តាមរយៈៈវិិធីីសាស្រ្តត�ជាច្រើើ�នដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័យរួួម CamDx ដែែលក្នុុ�ងនេះះ�
មានករណីីមួួយចំំនួួនតូូចតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។

សកម្មមភាពអាទិិភាពនេះះ� មានគោលបំំណងបង្កើើ�តគោលនយោបាយមួួយដែែលច្្បាស់់លាស់់លើើ
ប្ររធានបទនេះះ� ដើើម្្បីីឱ្្យទិិន្ននន័យត្រូូ�វបានសម្អាា�ត និងតម្រឹឹ�មបានល្អអប្ររសើើរសម្រាា�ប់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម និង
ប្ររព័័ន្ធធ ICT របស់ពួួកគេេទាំំងអស់់។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៣៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីីកាារកាារពាារទិិន្ននន័័យ និិង	
សន្តិិ�សុុខសាាយប័័រ

ការការពារទិិន្ននន័័យមានសារៈ�សំំខាន់់បំំផុុតនៅក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ព្រោះះ��វាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្ររមូូល, 
ដំំណើើរការ, និិងរក្្សាទុុកទិិន្ននន័យអត្តតសញ្ញាា�ណរបស់បុុគ្គគលម្នាា�ក់់ៗ។ សំំណុំំ�ទិិន្ននន័័យជាធម្មមតាមានភាពចម្រុះះ�� 
ហើើយបរិមាណទិន្ននន័យក៏៏មានទំំហំំធំំ ដែែលមានកំំណត់ត្រាា�ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងមនុសុ្្សរាប់ល់ាននាក់។់ ជារឿឿយៗ 
ទិនិ្ននន័យត្រូូ�វបានប្ររមូល ដោយគ្មាា�នការយល់់ព្ររមជាលាយលក្ខខណ៍អក្្សរ ហើើយចំំណេះះ�ដឹឹងរបស់ប្ររតិិបត្តិ�ករ 	
និិងប្ររជាជនអំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងការបារម្ភភនៃៃការការពារទិិន្ននន័័យនៅមានកំំណត់់ ដោយសារតែែគ្មាា�នការណែែនាំំ
សមស្ររបអំំពីីការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទិិន្ននន័័យ។

ក្នុុ�ងយុគសម័យ័ឌីីជីីថលនេះះ�, ក្តីី�បារម្ភភអំំពីីសន្តិិ�សុខសាយប័័រមានការកើើនខ្លាំំ��ង។ ដោយសមត្ថថភាពរបស់
តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមនៅមានកម្រិិ�តសម្រាា�ប់់ផ្នែែ�កសន្តិិ�សុខសាយប័័រ, ការការពារប្ររព័ន្ធធ ICT ក៏នៅមានកម្រិិ�ត
ផងដែែរក្នុុ�ងការប្ររឆាំងំនឹឹងការវាយប្ររហារសាយប័រ័។ ការពង្រឹឹ�ងផ្នែែ�កនេះះ� មានភាពចាំបាច់ ់និងត្រូូ�វធ្វើើ�ឱ្យ្បាន

ទំំព័័រ I ១២ 



ឆាប់រ់ហ័ស័ ដើើម្្បីីជៀៀសវាងការរំខំានធ្ងងន់ធ់្ងងរណាមួយួដល់ប់្ររតិិបត្តិិ�ការ ដោយសារតែែការវាយប្ររហារសាយប័រ័ 
ឬការលួួចប្រើើ�ប្រាា�ស់ទ់ិនិ្ននន័យឯកជន ដោយគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�ត។ ការអភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីីការការពារ
ទិិន្ននន័យ និងសន្តិិ�សុខសាយប័័រសម្រាា�ប់់ប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម នឹឹងត្រូូ�វអភិិវឌ្្ឍឱ្្យស្ររបទៅតាមអភិិក្ររម និង
សកម្មមភាពទាំំងឡាយនៃៃក្ររបខណ្ឌឌគតិិយុុត្តត និិងផែែនការយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ថ្នាា�ក់់ជាតិិរបស់់ក្ររសួួងប្រៃៃ�សណីីយ៍៍ និិង
ទូូរគមនាគមន៍៍។

	 �សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៤៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីនិិម្មាា�បនកម្មម,  
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាាសម្ព័�ន្ធធ, បណ្តុំំ��បច្ចេ�េកវិិទ្យាា�, និិងកាារផុ្ទុ�ក/កាាររក្សាា�ទុុកទិិន្ននន័័យនៃ� 
ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំ�ពាារសង្គគម

គោលនយោបាយ ស្តីី�ពីីនិម្មាា�បនកម្មម, ហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធ, បណ្តុំំ��បច្ចេេ�កវិិទ្្យា, និងការផ្ទុុ�ក/ការរក្្សាទុុក
ទិិន្ននន័័យនៃៃប្ររព័័ន្ធធ ICT នៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ត្រូូ�វតែែធ្វើើ�ការសម្រិិ�តសម្រាំំ��ង និិងធ្វើើ�យ៉ាា�ងណាឱ្្យក្លាា�យទៅជា
ឯកសារគោលនយោបាយមួួយ។ ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែែ�ម ត្រូូ�វដាក់ច់ូលូនៅក្នុុ�ងគោលនយោបាយនេះះ� ដូចជានិយិមន័យ័
នៃៃស្តតង់ដាអប្្បបរមានៃៃហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធ, បច្ចេេ�កវិិទ្្យាដែែលបានណែែនាំំសម្រាា�ប់់ប្រើើ�ប្រាា�ស់់, និងការពន្្យល់់
លម្អិិ�តអំំពីីស្ររទាប់់ទំំនាក់់ទំំនង (Communication Layer)។ ទាំំងនេះះ�រួួមបញ្ចូូ�លផងដែែរនូូវរបៀៀបដែែល
ទិនិ្ននន័យ និងប្ររព័ន្ធធប្ររតិិបត្តិិ�ការត្រូូ�វបានដាក់ឱ្យ្ដំណំើើរការ ដោយសារបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះះ�មានវិធិីីសាស្រ្តត�ផ្្សេេងៗត្រូូ�វ
បានចាប់យ់ក រាប់ច់ាប់ព់ីីការរក្្សាទុកុនៅក្នុុ�ងមជ្្ឈមណ្ឌឌលទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន រហូតូដល់ការរក្្សាទុកុនៅទីីតាំងំ
ក្រៅៅ�ប្ររទេេស តាមរយៈៈការទិិញសេេវាកម្មមពីីអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់សេេវា។ បើើគ្មាា�នការយល់់ស្ររបគ្នាា�លើើនិិម្មាា�បនកម្មម ICT 
ដែែលមាននិិយមន័័យច្្បាស់់លាស់់នោះះទេេ តួអង្គគគាំំពារសង្គគម នឹឹងបង្កើើ�តប្ររព័ន្ធធ ICT ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេេ
ដោយគ្មាា�នទស្្សនៈៈទូូលំទំូលូាយ ដើើម្្បីីចាប់់យកប្ររភេេទនៃៃវិធិីីសាស្រ្តត� និងបច្ចេេ�កវិទិ្្យាដែែលត្រឹឹ�មត្រូូ�វ ដែែលអាច
ក្លាា�យជាផ្នែែ�កមួួយក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធអេេកូូឡូូស៊ីី�គាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលរួួមឡើើយ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៥៖ អភិិវឌ្ឍឍក្រ�បខណ្ឌឌតាាមដាាន និិងវាាយតម្លៃ�ៃកាារអនុុវត្តត
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ

សកម្មមភាពអាទិភិាពនេះះ� បង្កើើ�តឡើើងក្នុុ�ងគោលដៅធានាថាគោលនយោបាយផ្្សេេងៗដែែលបានអនុុម័ត័
ត្រូូ�វបានអនុុវត្តតបានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។ ដោយសារតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមជាច្រើើ�នបានដំំណើើរការប្ររព័័ន្ធធ ICT ផ្្សេេងៗគ្នាា�, 
ការអនុុវត្តតតាមគោលការណ៍៍ថ្មីី�ៗ អាចត្រូូ�វការពេេល និងធនធាន។ យោងតាមហេេតុផលនេះះ� ក្ររបខណ្ឌឌ
តាមដាន និិងវាយតម្លៃៃ�ការអនុុវត្តតគោលនយោបាយ នឹឹងត្រូូ�វបានបង្កើើ�តឡើើងផងដែែរ ដែែលនឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យ
អង្គគភាពដែែលទទួួលខុុសត្រូូ�វ ដូូចជាក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កទេេសសម្រាា�ប់់ធ្វើើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និិង
គ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យគាំំពារសង្គគមរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល ធ្វើើ�ការតាមដានការអនុុវត្តតគោលនយោបាយនានាលើើ
ប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល។ តម្រូូ�វការធនធានបន្ថែែ�មអាចនឹឹងមាន ដើើម្្បីីបំពេេញចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ�� នៃៃ
ការអនុវុត្តតគោលនយោបាយ ហើើយធនធាននេះះ� នឹឹងត្រូូ�វបានបង្ហាា�ញនៅក្នុុ�ងផែែនការអភិវិឌ្្ឍ ដោយនឹឹងធ្វើើ�ឱ្យ្
កាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូវប្ររព័ន្ធធ ICT ក្រោោ�មគោលដៅយុទុ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី២ នៃៃឯកសារផែែនការយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�បរិវិត្តតកម្មម
ឌីីជីីថលនេះះ�។

ទំំព័័រ I ១៣



២.៣.២  ការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពសម្រា�ប់តួួអង្គគស្នូូ�លក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌ គាំពំារសង្គគមឌីីជីីថល

• េគលនេយបយែតមួយ
 (Unique Policy)

• េគលនេយបយ ស�ីពីស�ង់ដា, ្របតិបត�ិការ, 
 និងការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យ

• េគលនេយបយ ស�ពីកីារការពារទនិ�ន័យ និងសន�សុិខសាយប័រ

• េគលនេយបយ ស�ីពីនិម� បនកម�, េហដា� រចនសម�័ន�, 
 បណ�ុ ំ បេច�កវទិ្យោ, និងការផ�ុកទិន�ន័យ

• ្រកបខណ� តាមដាន និងវាយតៃម�ការអនុវត�េគលនេយបយ

• េធ�ីការវភិគចំណុចខ�ះចេន� ះ

• េធ�ីេសចក�ី្រពាងយុទ�សា�ស�
 អភិវឌ្ឍធនធនមនុស្ស

• បេង�ីនសមត�ភពសង�មក�ុង
 ការេ្របី្របស់ឧបករណ៍ និង
 េសវាកម�ឌីជីថលរបស់្របព័ន�
 គពំារសង�ម

អភិវឌ្ឍសមត�ភាព
• េធ�ីការវភិគចំណុចខ�ះចេន� ះ និងការកំណត់អាទិភព

• បេង�ីតែផនការែកលម�ជអាទិភព

• អនុវត�ការេធ�ីឱ្យកាន់ែត្របេសីរេឡងីនូវ្របព័ន� ICT

• អភិវឌ្ឍែផនការ្របតិបត�ិការ និង
 កិច�សហ្របតិបត�ិការ

• បេង�ីតយន�ការស្រមបស្រម�លរវាង
 តួអង�គពំារសង�មនន

• បេង�ីតបណ� ញផ� ស់ប�ូរព័ត៌មន  
 េ្រកផ�ូវការស្រមប់្របតិបត�ិករ        
 ៃន្របព័ន�គពំារសង�មទាងំអស់

ព្រងឹងការស្រមបស្រម�ល
រវាងភាគីពាក់ព័ន�

េធ�ីឱ្យកាន់ែត្របេសីរេឡងីនូវ្របព័ន�
ព័ត៌មានវ�ទ� និងេហដា� រចនាសម�័ន�ឌីជីថល

ព្រងឹងេគាលនេយា�យ 
និង្រកបខណ� ច�ប់

ការវាយតម្លៃៃ�ស្ថាា�នភាពបានបង្ហាា�ញថា ការពង្រឹឹ�ងសមត្ថថភាពធនធានមនុសុ្្សជាកិចិ្ចចការដែែលចាំបំាច់ប់ំផំុតុ 
ដោយបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និងិប្ររព័ន័្ធធគាំពំារ	សង្គគម ជាប្ររធានបទមួយថ្មីី�	នៅ	ឡើើយក្នុុ�ងប្ររទេេសកម្ពុុ�ជា។ ដូចូនេះះ�, 
ការរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា� និងការផ្តតល់នូូវចំំណេះះ�ដឹឹងអំពីីប្ររធានបទទំាំងពីីរនេះះ� ជាកត្តាា�ចាំំបាច់់ដើើម្្បីីជំំរុុញការធ្វើើ�	
បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឱ្្យទទួួលបានជោគជ័័យ។ 

កង្វះះ�ធនធានមនុុស្្សអាចត្រូូ�វបានបែែងចែែកជាពីីរផ្នែែ�កធំំៗគឺឺ៖

�ផ្នែែ�កទីី១  ចំនួួនបុុគ្គគលិិកដែែលមានស្រាា�ប់់ផ្នែែ�កទីី១  ចំនួួនបុុគ្គគលិិកដែែលមានស្រាា�ប់់៖ តួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាមទារឱ្្យចំំនួួនមុុខតំណែែង និងមនី្ត្រី��
បន្ថែែ�ម ដោយការជ្រើើ�សរើើសអ្ននកជំំនាញជាបុុគ្គគលិិកជាប់់កិិច្ចចសន្្យាអាចជាជម្រើើ�សមួួយ។

�ផ្នែែ�កទីី២ គុ ុណវុុឌ្្ឍិិនៃៃបុុគ្គគលិិក៖ផ្នែែ�កទីី២ គុ ុណវុុឌ្្ឍិិនៃៃបុុគ្គគលិិក៖ អ្នន កដែែលកំពុុងបំំពេេញការងារក្នុុ�ងមុខតំណែែងបច្ចុុ�ប្្បន្នន មិ ិនទាន់់
មានគុុណវុុឌ្្ឍិិគ្ររប់់គ្រាា�ន់់នៅឡើើយ ដោយហេេតុុថាពួួកគេេ ជាទូូទៅមានជំំនាញក្នុុ�ងវិិស័័យផ្្សេេងក្រៅៅ�ពីី
ឌីីជីីថល។ បុុគ្គគលិិកមួួយចំំនួួន មានជំំនាញបច្ចេេ�កទេេស ICT ដែែរ ប៉ុុ�ន្តែែ�ចំំណេះះ�ដឹឹងសំំខាន់់ៗពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
ការអភិិវឌ្្ឍយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�, ការគ្ររប់់គ្ររងគម្រោោ�ង, និិងការបង្កើើ�តគោលនយោបាយជាដើើមនៅមានកម្រិិ�ត
នៅឡើើយ។ កិច្ចចខិិតខំកុ្នុ�ងការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល តម្រូូ�វឱ្្យមានការធ្វើើ�ពិិពិិធកម្មមជំំនាញ ព្រោះះ��ក្រុុ�មការងារ
ដែែលមានសមត្ថថភាព និ ងជំំនាញផ្្សេេងៗគ្នាា� ជាកត្តាា�ដ៏៏សំំខាន់់ដែែលអាចធ្វើើ�ឱ្្យកិិច្ចចខិិតខំំក្នុុ�ងការធ្វើើ�	
បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទទួួលបានជោគជ័័យ។

ទំំព័័រ I ១៤



ភាពេជាគជ័យ
គន�ឹះេឆា� ះេ�

• ្របព័ន�្រគប់្រគងទិន�ន័យ
• េហដា� រចនសម�័ន� និងអីុនធឺេណត
• ការវភិគ និង្របតិបត�ិការទិន�ន័យ

េហដា� រចនាសម�័ន�
បេច�កេទសជាមូលដា� ន

• គិតគូរេរៀបចំកម�វធិីជំនួយសង�ម
 ឬរបបសន�ិសុខសង�ម
• ដំេណីរការងារច្បោស់លាស់ 
• បំេពញត្រម�វការរបស់្របជជន

ការេរ�បចំកម�វ �ធី
ឬរបបៃន្របពន័�គាពំារសង�ម

• ការគិតជយុទ�សា�ស�
• ការ្រគប់្រគងគេ្រមង ICT

• ការដឹកនកំារផ� ស់ប�ូរ

ភាពជាអ�កដឹកនា ំ
និងការ្រគប់្រគង

ដ្្យាក្រាា�ម៖ ពិិពិិធកម្មមនៃៃគុុណវុុឌ្្ឍិិ និិងចំំណេះះ�ដឹឹងដែែលតម្រូូ�វឱ្្យមានសម្រាា�ប់់ការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលគាំំពារសង្គគម

គោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី២ ជាការលើើកកម្ពពស់សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស ដើើម្្បីីធានាថាមាន
ធនធានមនុុស្្សគ្ររប់គ្រាា�ន់ ់សម្រាា�ប់ជ់ំរំុញុឱ្យ្ការធ្វើើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមទទួលបានជោគជ័័យ។ 
សកម្មមភាពអាទិិភាពខាងក្រោោ�មនេះះ� នឹឹងត្រូូ�វអនុុវត្តតស្ររបជាមួួយឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍អន្តតរជាតិិ ហើើយសកម្មមភាព
អាទិិភាពទាំំងនេះះ� នឹឹងបង្កើើ�នឱកាសសម្រាា�ប់់ការរៀៀនសូូត្ររពីីគ្នាា�ទៅវិិញទៅមកផងដែែរ។

	 �សកម្មមភាពអាទិភិាពទី១ី៖ ធ្វើ�ើ�ការវិភិាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ �នៃ�សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្សស

ការវិភិាគចំណំុចុខ្វះះ�ចន្លោះះ��សមត្ថថភាពធនធានមនុសុ្្សក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមទំាំងមូលូ នឹឹងត្រូូ�វធ្វើើ�ឡើើង
ដើើម្្បីីកំណត់អំំពីីស្ថាា�នភាពពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងតម្រូូ�វការធនធានមនុសុ្្ស, ឧបសគ្គគកុ្នុ�ងការទទួលបានធនធានបន្ថែែ�ម, 
បញ្ហាា�ប្ររឈមនៃៃការរក្្សា និងការអភិិវឌ្្ឍធនធានមនុុស្្ស, និងចំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ��នៃៃកម្រិិ�តគុណវុឌ្្ឍិ ជំនាញ 
និងិសមត្ថថភាពរបស់បុុគ្គគលិិកបច្ចុុ�ប្្បន្នន ធៀៀបនឹឹងតម្រូូ�វការជាក់់ស្ដែែ�ង។ ការវិភិាគនេះះ� នឹឹងរួមួបញ្ចូូ�លនូវូក្ររបខណ្ឌឌ
នៃៃការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព និិងគុុណវុុឌ្្ឍិិសម្រាា�ប់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់។

 សកម្មមភាពអាទិភិាពទី២ី៖ រៀ�ៀបចំំផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពធនធានមនុុស្សស

ការរកឃើើញចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ��ក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាទិិភាព២ នេះះ� នឹឹងត្រូូ �វបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់សម្រាា�ប់់
រៀៀបចំផែែនការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពអន្តតរស្ថាា�ប័័ន ក្នុ�ងក្ររបខណ្ឌឌក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគម។ សកម្មមភាព
អាទិិភាពប្ររកបដោយសក្តាា�នុុពល នៅក្នុុ�ងផែែនការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពនេះះ� នឹឹងរួមួបញ្ចូូ�លនូវូអនុសុាសន៍ស៍ម្រាា�ប់់
ការលើើកកម្ពពស់សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្សសំំខាន់់ៗ ដូចជាការរៀៀបចំំផែែនការវិិនិិយោគ, ការរៀៀបចំំការងារ
ជាមួួយបុុគ្គគលិិកជាប់់កិិច្ចចសន្្សា, ការសហការជាមួួយក្ររសួួងមុុខងារសាធារណៈៈ ដើើម្្បីីជ្រើើ�សរើើស និងរក្្សា
បុុគ្គគលិិកឱ្្យបានប្ររសើើរជាងមុុន, ការធ្វើើ�កិិច្ចចសហប្ររតិិបត្តិិ�ការជាមួួយដៃៃគូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍, និិងកិិច្ចចសហការជាមួួយ
វិិស័័យឯកជន។

ទំំព័័រ I ១៥ 



ផែែនការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពអន្តតរស្ថាា�ប័័នក៏៏នឹឹងបញ្ចូូ�លនូូវសកម្មមភាពផ្្សេេងទៀៀតដែែលអាចជួួយបង្កើើ�ន
ចំំណេះះ�ដឹឹង និ ងជំនាញរបស់មនី្ត្រី�� ឬបុុគ្គគលិិកដែែលមានស្រាា�ប់់បច្ចុុ�ប្្បន្នន។ ផែែនការនេះះ� រួ ួមមានការ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ស្តីី�ពីីបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល, ប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល, ចំ ណេះះ�ដឹឹងមូលដ្ឋាា�នអំំពីី  ICT, 
ការគ្ររប់គ្ររងគម្រោោ�ង, និ ិងឧត្តតមានុុវត្តតន៍នានា (ផ្អែែ�កលើើគោលការណ៍៍នៃៃការអភិិវឌ្្ឍឌីីជីីថល)។ 	
កិិច្ចចសហប្ររតិិបត្តិិ�ការយ៉ាា�ងសកម្មម និិងការរៀៀនសូូត្ររពីីបទពិិសោធន៍៍ជាអន្តតរជាតិិ ក៏៏នឹឹងត្រូូ�វធ្វើើ�ឡើើងផងដែែរ។ 
ការចូលូរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាទិភិាពជាអន្តតរជាតិិ ដូចូជាវេេទិកិាគាំពំារសង្គគមសកលឆំ្នាំ�� ២០៣០1, ការរួមួបញ្ចូូ�ល
គ្នាា�នៃៃឌីីជីីថល, និងការចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមនៅក្នុុ�ងគំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើើ�ម socialprotection.org នឹឹងជួួយឱ្្យ
ប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ពង្រីី�កទស្្សនៈៈ និិងទទួួលបានមេេរៀៀនល្អអៗពីីឆាកអន្តតរជាតិិ។ 

កត្តាា�សំខំាន់ម់ួយួទៀៀតដែែលនាំទំៅភាពជោគជ័យ័នៃៃការអនុវុត្តតផែែនការអភិវិឌ្្ឍសមត្ថថភាពអន្តតរស្ថាា�ប័ន័នេះះ� 	
គឺឺការបង្កើើ�តសហគមន៍៍នៃៃអ្ននកអនុុវត្តតក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ សហគមន៍៍នេះះ� នឹឹងបម្រើើ�ជាថ្នាា�លមួួយ ដើើម្្បីី
ផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មានឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើង និិងជំំរុុញការសិិក្្សារួួមគ្នាា� តាមរយៈៈការចែែករំំលែែកបទពិិសោធន៍៍ 
និងិជំនាញនានា។ ក្នុ�ងថ្នាា�លនេះះ�, ប្ររព័ន្ធធចែែករំលំែែកចំំណេះះ�ដឹឹងរួមួមួួយ នឹឹងត្រូូ�វបានបង្កើើ�តឡើើង ជាឧបករណ៍៍
មួយួសម្រាា�ប់ផ់្តតល់នូវូចំណំេះះ�ដឹឹងដល់ប្ររតិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគមយ៉ាា�ងមានប្ររសិទិ្ធធភាព។ ប្ររព័ន្ធធនេះះ�នឹឹងមាន	ភាព
សាមញ្ញញ ដោយ	ប្រើើ�	ប្រាា�ស់់	ប្ររព័័ន្ធធ	ដែែលកំំពុុងមានភាពពេេញនិិយម	នៅ	កម្ពុុ�ជា។

	 �សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៣៖ បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
ឧបករណ៍៍ និិងសេ�វាកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគម

ខណៈៈដែែលការធ្វើើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលសម្រាា�ប់់ប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម មានសម្ទុះះ��ឆាប់់រហ័័ស, សមត្ថថភាព
របស់ប្ររជាជនក្នុុ�ងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ប្ររព័ន្ធធឌីីជីីថលពិតិជាមានសារៈ�សំខាន់់។ សេេវាគំាំពារសង្គគមតាមរយៈៈប្ររព័ន្ធធ
ឌីីជីីថល បាន និិងកំំពុុងត្រូូ�វបានដាក់់ឱ្្យដំំណើើរការសម្រាា�ប់់កម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខសង្គគម
មួួយចំំនួួននៅកម្ពុុ�ជា ដូូចជាសមាជិិក NSSF និិងប្ររព័័ន្ធធ IDPoor ជាដើើម។ ការបើើកផ្តតល់់សាច់់ប្រាា�ក់់តាម
បែែបឌីីជីីថលពីីរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលទៅប្ររជាជន (Digital Government-to-Person Payments) ក៏នឹឹង
កាន់់តែែមានវិិសាលភាពធំទូូលាយនៅពេេលដែែលប្ររព័ន្ធធហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថលបន្តតរីីកចម្រើើ�ន។ ទំនាក់់ទំំនងរវាង
ប្ររជាជន ជាមួួយនឹឹងប្ររតិិបត្តិិ�ករនៃៃកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគមក៏៏នឹឹងមានប្ររសិិទ្ធធភាព 
និិងមានភាពងាយស្រួួ�លជាងមុនផងដែែរ ដោយការចូូលទៅប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចប្ររព្រឹឹ�ត្តតទៅបានតាមរយៈៈប្ររព័ន្ធធ
អនឡាញ ដោយនឹឹងបានលុុបបំំបាត់់នូូវឧបសគ្គគនៃៃកត្តាា�ភូូមិិសាស្ត្ររ� និិងផ្តតល់់ឱកាសឱ្្យប្ររជាជនងាយស្រួួ�ល
ក្នុុ�ងការសួួរសំំណួួរ និិងស្នើើ�សុំំ�ការសម្ររបសម្រួួ�ល និិងដំំណោះះស្រាា�យ។

សកម្មមភាពសំំខាន់់ៗដែែលមានគោលបំំណងលើើកកម្ពពស់ការយល់់ដឹឹង និងសមត្ថថភាពរបស់ប្ររជាជន 
ក៏៏ដូូចជាមនី្ត្រី��ថ្នាា�ក់់ក្រោោ�មជាតិិកុ្នុ�ងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់សេេវាគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថលនឹឹងត្រូូ�វធ្វើើ�ឡើើង។ សកម្មមភាព
ទាំំងនោះះមានសារៈ�សំំខាន់់ ជាពិិសេេសសម្រាា�ប់់ប្ររជាជនដែែលមានកម្រិិ�តចំំណេះះ�ដឹឹងទាបផ្នែែ�កឌីីជីីថល។ 

1	 �កិិច្ចចគាំំពារសង្គគមជាសកលឆ្នាំំ�� 2030 (www.usp2030.org) ជាដៃៃគូូសកលដើើម្្បីីឈានទៅៅការសម្រេេ�ចបាននូូវគោោលដៅៅអភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្ររកបដោោយនិិរន្តតរភាព 
១.៣៖ អនុុវត្តតប្ររព័័ន្ធធ និិងវិិធានការណ៍៍គាំំពារសង្គគមដែែលសមស្ររបតាមថ្នាា�ក់់ជាតិិសម្រាា�ប់់ទាំំងអស់់គ្នាា� ហើើយនៅៅឆ្នាំំ�� 2030 សម្រេេ�ចបាននូូវការគាំំពារដល់់ជន
ក្រីី�ក្ររ និិងជនងាយរងគ្រោះះ��។ នៅៅក្នុុ�ងនោះះ� គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើើ�មកំំណត់់ស្តតង់់ដារួួមឌីីជីីថល Digital Convergence (www.sp-convergence.org) ផ្តោោ�ត
លើើការបង្កើើ�តឱ្្យមានឯកភាពជាសកលលើើស្តតង់់ដា និិងគោោលការណ៍៍ណែែនាំំសម្រាា�ប់់ប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានគាំំពារសង្គគម។

ទំំព័័រ I ១៦



សកម្មមភាពទាំងំនោះះរួមួមានយុុទ្ធធនាការផ្្សព្វវផ្្សាយ, សកម្មមភាពលើើកកម្ពពស់ការយល់ដ់ឹឹងកម្រិិ�តមូលដ្ឋាា�ន, និង

ការផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់់អន្តតរការីី ដូូចជាអាជ្ញាា�ធរភូូមិិ-ឃុំំ�-សង្កាា�ត់់ ដើើម្្បីីជួួយបង្កើើ�តសមត្ថថភាពពលរដ្ឋឋក្នុុ�ង

មូូលដ្ឋាា�នរបស់់ពួួកគេេ។

២.៣.៣  ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្យាា 
និិងហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

ចំំណុុចស្នូូ�លនៃៃបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម គឺឺប្ររព័័ន្ធធ ICT ដែែលរួួមមានឧបករណ៍៍ដូូចជា

ម៉ាា�ស៊ីី�នមេេ (Server), កុំំ�ព្្យូូទ័រ័, និងិទូរូស័ព័្ទទស្មាា�តហ្វូូ�ន អាចដំំណើើរការកម្មមវិធិីី Software ដែែលអាចផ្លាា�ស់ប់្តូូ�រ

ទិនិ្ននន័យតាមរយៈៈអី៊ី�នធឺឺណិិត ឬបណ្តាា�ញកុំំ�ព្្យូូទ័រ័។ ប្ររព័ន័្ធធ ICT ទាំងំនេះះ� បង្កើើ�នល្្បឿឿនដំំណើើរការនៃៃការងារ, 

គណនាដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិិ�, ផ្តតល់ទិិន្ននន័យត្រឹឹ�មត្រូូ�វ និិងទាន់ពេេល, សម្រាា�លបន្ទុុ�កការងាររដ្ឋឋបាល, និងធ្វើើ�ឱ្្យ

មានភាពងាយស្រួួ�លសម្រាា�ប់អ់្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ផ់ងដែែរ។ ដំណំើើរការប្ររព័ន័្ធធឌីជីីថីលពិិតជាបានផ្តតល់នូវូគុណសម្្បត្តិិ�

ជាច្រើើ�នសម្រាា�ប់់បុុគ្គគលិិកដែែលជាប្ររតិិបត្តិ�ករនៃៃកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និ ងរបបសន្តិិ�សុខសង្គគម និ ង

អត្ថថគាហក ឬប្ររជាជនគោលដៅនៃៃសេេវាគាំំពារសង្គគម។ សំំខាន់់ជាងនេះះ�ទៅទៀៀត ប្ររព័ន្ធធឌីីជីីថលអាចធ្វើើ�ឱ្្យ

ប្ររព័័ន្ធធទាំំងមូូលមានតម្លាា�ភាព និិងគណនេេយ្្យភាពប្ររសើើរជាងមុុន។ 

ប្ររតិិបត្តិ�ករនៃៃកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និងរបបសនិ្តិ�សុខសង្គគមមួួយចំនួំួន ដូចជា MoP (IDPoor), NSAF, 

និងិ NSSF បានធ្វើើ�ឌីីជីថីលូបូនីីយកម្មមកុ្នុ�ងកម្រិិ�តខ្ពពស់រួួចទៅហើើយ ខណៈៈដែែលប្ររតិិបត្តិ�ករមួួយចំំនួួនទៀៀត 

ស្ថិិ�តក្នុ�ងដំណាក់់កាលដំបំូងូនៃៃការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពីីដំណើើរការដោយដៃៃ និងិកំណត់ត្រាា�ផ្អែែ�កលើើក្ររដាស។ ប្ររតិិបត្តិ�ករ

គាំពំារសង្គគមភាគច្រើើ�នផ្្សេេងទៀៀត ស្ថិិ�តនៅចន្លោះះ��រវាងកម្រិិ�តដំបូងូ និងកម្រិិ�តខ្ពពស់នៃៃការធ្វើើ�ឌីីជីថីលូបូនីីយកម្មម។ 	

ប្ររតិិបត្តិ�ករគាំំពារសង្គគមនីីមួយៗបានចាប់់យកនូូវឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលខុុសគ្នាា�

ផងដែែរ។ ប្ររតិិបត្តិ�ករគាំំពារសង្គគមផ្្សេេងៗគ្នាា�បានប្រើើ�ប្រាា�ស់់អភិិក្ររមខុុសៗគ្នាា�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌនៃៃប្ររភេេទ	

បចេ្ចច�កវិទិ្្យា និងិរបៀៀបដែែលប្ររព័ន័្ធធនោះះត្រូូ�វបានដំំណើើរការ និងគ្ររប់គ់្ររង។ ការរក្្សាទុកុទិនិ្ននន័យ័បម្រុុ�ង ជាផ្នែែ�ក

មួួយដែែលត្រូូ�វបានគេេសង្កេេ�តឃើើញថាតម្រូូ�វឱ្្យមានការពង្រឹឹ�ងបន្ថែែ�ម។ ក្នុ�ងទិដិ្ឋឋភាពរួមួ, ដោយនិមិ្មាា�បនកម្មម

ប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមទំាំងមូលូស្ថិិ�តក្នុ�ងដំណាក់ក់ាលក្មេេ�ងខ្ចីី�នៅឡើើយ, ប្ររតិិបត្តិ�ករគំាំពារសង្គគមនីីមួយួៗ មិនិទាន់

បានចាប់់ផ្តើើ�មធ្វើើ�ការសកម្មមជាមួួយគ្នាា� ដើើម្្បីីឆ្ពោះះ��ទៅការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធទាំំងមូូលនៅឡើើយ។ 

ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័យរវាងប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនីីមួួយៗមិិនទាន់បានធ្វើើ�ឡើើងលក្ខខណៈៈជាប្ររព័ន្ធធ 

ដោយប្រើើ�ប្រាា�ស់ថ់្នាា�ល CamDx ហើើយការប្រើើ�ប្រាា�ស់ស់េេវាកម្មមរួមួ ដូចជាច្ររកទូូទាត់ស់ងប្រាា�ក់ ់និងការចុះះ�បញី្ជី�រួមួបែែប

សមាហរណ មិិនទាន់់ត្រូូ�វបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់ពេេញលេេញផងដែែរ។ 

ដើើម្្បីីពង្រឹឹ�ងប្ររព័័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល, អគ្គគលេេខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សា

ជាតិិគាំំពារសង្គគម បានបង្កើើ�តនិម្មាា�បនកម្មមប្ររព័ន្ធធ ICT ដោយផ្អែែ�កលើើឧត្តតមានុុវត្តតន៍អន្តតរជាតិិដែែលផ្តតល់នូូវ

ក្ររបខណ្ឌឌទស្្សនាទានអំំពីីរបៀៀបដែែលប្ររព័័ន្ធធ ICT ផ្្សេេងៗគ្នាា� អាចរួួមធ្វើើ�ការជាមួួយគ្នាា� និិងតម្ររង់់ផ្លូូ�វនៃៃការ

អភិិវឌ្្ឍប្ររព័័ន្ធធនីីមួួយៗ ដើើម្្បីីឆ្ពោះះ��ទៅប្ររព័័ន្ធធមួួយប្ររកបដោយភាពសុុខដុុម។

ទំំព័័រ I ១៧ 
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ដ្្យាក្រាា�ម៖ និិម្មាា�បនកម្មមប្ររព័ន្ធធ ICT សម្រាា�ប់់ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា



ទំំព័័រ I ១៩

គោលដៅយុទុ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៣ នឹឹងផ្តោោ�តលើើការធ្វើើ�ឱ្យ្កាន់ត់ែែប្ររសើើរឡើើងនូវប្ររព័ន័្ធធបច្ចេេ�កវិទិ្្យាព័័ត៌ម៌ាន និងិ
ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល ដើើម្្បីីឆ្ពោះះ��ទៅនិិម្មាា�បនកម្មមប្ររព័័ន្ធធ ICT ប្ររកបដោយភាពសុុខដុុម។

	 សកម្មមភាាពអាាទិភិាាពទី១ី៖ ធ្វើ�ើ�ការវិភិាគភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ � និិងកំណត់អាទិិភាពនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធ
ព័័ត៌៌មានវិទិ្យាា និិងហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល

ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំពីីស្ថាា�នភាពបច្ចុុ�ប្្បន្នន ពិតជាមានភាពចាំបាច់់ណាស់់កុ្នុ�ងការយកមកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ដើើម្្បីី
រៀៀបចំគម្រោោ�ងកែែលម្អអប្ររព័ន្ធធបច្ចេេ�កវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល។ កិច្ចចការទីី១ដែែលត្រូូ�វធ្វើើ�	
គឺឺការវិិភាគមួួយដែែលអាចមើើលឃើើញស៊ីី�ជម្រៅៅ�ទៅកុ្នុ�ងស្ថាា�នភាពឌីីជីីថលរបស់ប្ររតិិបត្តិ�ករគាំំពារសង្គគម	
នីីមួួយៗលើើចំំនុុច ដូូចខាងក្រោោ�ម៖ 

	y ប្ររភេេទនៃៃប្ររព័័ន្ធធ ICT ដែែលត្រូូ�វបានដាក់់ឱ្យ្ប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់(មុខុងារ និងិលក្ខខណៈៈពិសិេេស, ភាសាដែែល
បានប្រើើ�ប្រាា�ស់់ដើើម្្បីីបង្កើើ�តកម្មមវិិធីី និិងមូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យ, និិងចំំណុុចខ្វះះ�ខាតផ្្សេេងៗ); 

	y ការដំំឡើើងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ;

	y ទិិដ្ឋឋភាពបរិិស្ថាា�ននៃៃប្ររតិិបត្តិិ�ការ ICT ទាំំងមូូល; 

	y សមត្ថថភាព និិងភាពខ្វះះ�ចន្លោះះ��នៃៃក្រុុ�មការងារ និិងនាយកដ្ឋាា�ន ICT; 

	y កម្រិិ�តសន្តិិ�សុុខសាយប័័រ;

	y យន្តតការនៃៃការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ និិងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យ; 

	y ផែែនការអភិិវឌ្្ឍន៍៍នាពេេលអនាគត និិងគម្លាា�តថវិិកា; និិង 

	y មេេរៀៀនដែែលទទួលបានពីីបទពិសោធនៃៃការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងរយៈៈពេេលប៉ុុ�ន្មាា�នឆ្នាំំ��ចុងក្រោោ�យ
នេះះ�។

ការវិភិាគនេះះ� នឹឹងរួមួបញ្ចូូ�លការពិិនិតិ្្យមើើលប្ររព័ន័្ធធឌីជីីថីលដែែលអាចប្រើើ�ប្រាា�ស់់បាន និងមានស្រាា�ប់ ់(រួមួ
ទាំំងសមត្ថថភាពមនុុស្្ស)។ ក្នុ�ងរយៈៈពេេលមួួយទសវត្្សរ៍៍ចុុងក្រោោ�យនេះះ� អង្គគការមិិនមែែនរដ្ឋាា�ភិិបាល ឬដៃៃគូ
អភិិវឌ្្ឍន៍៍នៅកុ្នុ�ងប្ររទេេសជាច្រើើ�នបានចូូលរួួមក្នុុ�ងការរចនា និងធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិ�ការកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និង
របបសន្តិិ�សុុខសង្គគម ដើើម្្បីីជួួយប្ររជាជនគោលដៅ។ ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងសមត្ថថភាព ឬជំំនាញដែែលមាន	
ស្រាា�ប់ន់ៅក្នុុ�ងតួអួង្គគទាំងំនោះះ អាចរួមួចំណំែែក និងិជំរំុញុកិចិ្ចចខិតិខំធំ្វើើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលគាំពំារសង្គគមផងដែែរ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី២៖ អភិិវឌ្ឍឍផែ�នការវិនិិិយោ�គសម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើងនូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT

គម្រោោ�ងកែែលម្អអប្ររព័ន្ធធ និងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលដែែលបាន និងកំពុុងអនុុវត្តតនាបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះះ� ត្រូូ�វ
បានធ្វើើ�ឡើើង ដោយពុំំ�មានផែែនការច្្បាស់់លាស់់ ដែែលជាធម្មមតាអាស្រ័័�យលើើប្ររតិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគមណាមួយួ
មានតម្រូូ�វការ, ធនធានក្នុុ�ងការអភិិវឌ្្ឍ, និិងលទ្ធធភាពអនុុវត្តត។ ការវិិនិិយោគភាគច្រើើ�នលើើការកែែលម្អអប្ររព័័ន្ធធ 
និងិហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីថីលត្រូូ�វបានគាំទំ្ររដោយដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍។ ការណ៍៍នេះះ� ទាមទារឱ្យ្មានកិចិ្ចចសហការ
លក្ខខណៈៈជាប្ររព័័ន្ធធបន្ថែែ�មទៀៀត ដើើម្្បីីធានាថាធនធានដែែលមានស្រាា�ប់់ ត្រូូ�វបានវិិនិិយោគទៅលើើផ្នែែ�កដែែល
បន្ទាា�ន់់បំំផុុត។



តាមរយៈៈលទ្ធធផលនៃៃការវិភិាគ, ផែែនការអភិិវឌ្្ឍន៍ ៍និងការវិនិិយិោគសម្រាា�ប់ក់ារធ្វើើ�ឱ្យ្កាន់់តែែប្ររសើើរឡើើង
បន្ថែែ�មទៀៀតនៃៃប្ររព័ន័្ធធ ICT និងហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីជីីថីល នឹឹងត្រូូ�វបានអភិិវឌ្្ឍឡើើង។ ផែែនការអភិិវឌ្្ឍន៍ ៍ICT 
នឹឹងក្លាា�យជាមូូលដ្ឋាា�នគាំំទ្ររដ៏សំំខាន់់សម្រាា�ប់់ការវិិនិិយោគបន្ថែែ�មទៀៀត និងការសម្ររបសម្រួួ�លជំំនួួយពីីដៃៃគូ
អភិិវឌ្្ឍន៍៍នានា។ ក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កទេេសសម្រាា�ប់់ធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និិងគ្ររប់់គ្ររងទិន្ននន័យ
គាំំពារសង្គគមរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល និងរបស់អគ្គគលេេខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគមនឹឹងគាំំទ្ររ និង
ធ្វើើ�សកម្មមភាពយ៉ាា�ងសកម្មម ដើើម្្បីីស្វែែ�ងរកមូលូនិិធិ ិនិងធនធានគាំទំ្ររសកម្មមភាពទាំងំអស់់នេះះ�។ នៅក្នុុ�ងផែែនការ
នេះះ� និិរន្តតរភាពនៃៃការវិិនិិយោគជាធាតុុសំំខាន់់ដែែលត្រូូ�វតែែសង្កកត់់ធ្ងងន់់។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៣៖ អភិិវឌ្ឍឍផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង 
នូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT

បន្ទាា�ប់់ពីីផែែនការអភិិវឌ្្ឍ និងធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូវប្ររព័ន្ធធ ICT ត្រូូ�វបានអនុមុ័ត័, ការអនុវុត្តតផែែនការនេះះ�	
នឹឹងត្រូូ�វបានចាប់់ផ្តើើ�ម ដែែលនឹឹងទាមទារជំំនាញគ្ររប់់គ្ររងគម្រោោ�ង  ICT ដោយរំំពឹឹងថា សកម្មមភាពអាទិិភាព
ទំាំងនេះះ�នឹឹងត្រូូ�វដឹឹកនាំដំោយក្រុុ�មការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃៃតួអួង្គគគំាំពារសង្គគមនីីមួយួៗ ប៉ុុ�ន្តែែ�នឹឹងមានការ
ជួួយគាំំទ្ររបន្ថែែ�មពីីក្រុុ�មការងារបច្ចេេ�កទេេសសម្រាា�ប់់ធ្វើើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និិងគ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យ
គាំពំារសង្គគមរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល និងិក្រុុ�មការងារស្នូូ�លគាំពំារសង្គគមឌីីជីីថលនៃៃអគ្គគលេេខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សា
ជាតិិគំាំពារសង្គគម។ កិច្ចចខិិតខំអនុុវត្តតគម្រោោ�ងទាំងំនេះះ� នឹឹងក្លាា�យជាឱកាសដ៏៏សំខំាន់ស់ម្រាា�ប់ក់ារធ្វើើ�ឌីជីីថីលូូប-	
នីីយកម្មមក្នុុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមទាំងំមូល។ ការចូលូរួមួយ៉ាា�ងសកម្មមរបស់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធផ្្សេេងទៀៀត នឹឹងអនុុញ្ញាា�ត
ឱ្្យពួួកគេេទទួួលបានការគាំំទ្ររបន្ថែែ�ម និិងអាចរៀៀនសូូត្ររពីីឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍តាមរយៈៈការអនុុវត្តតការងាររួួមគ្នាា�។

សកម្មមភាពអភិិវឌ្្ឍ និងធ្វើើ�ឱ្យ្កាន់ត់ែែប្ររសើើរឡើើងនូវប្ររព័ន័្ធធ ICT និងហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីជីីថីលមួួយចំំនួនួ 
បាន និងកំំពុុងដំំណើើរការរួួចទៅហើើយបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះះ�។ សកម្មមភាពទាំំងនេះះ� នឹឹងត្រូូ�វបានរួួមបញ្ចូូ�លទៅក្នុុ�ង
ផែែនការរួួម ហើើយបន្តតធ្វើើ�ការអភិិវឌ្្ឍឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើង តាមរយៈៈការទទួួលបានធនធានបន្ថែែ�ម និិងកិិច្ចច
ខិតិខំអនុវុត្តតរួមគ្នាា�។ ទន្ទឹ�មនេះះ�, ការងារអាទិិភាព គឺត្រូូ�វធានាថាគម្រោោ�ងទាំងំនោះះ នឹឹងបញ្ចចប់់ដោយជោគជ័យ័ 
ហើើយមេេរៀៀនដែែលបានទទួលពីីគម្រោោ�ងទាំំងនោះះត្រូូ�វបានចងក្ររងជាឯកសារ។ គម្រោោ�ងអភិិវឌ្្ឍ និងធ្វើើ�ឱ្្យ
កាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធ ICT ដែែលកំំពុុងដំំណើើរការនៅក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម រួួមមាន៖ 

	y ការធ្វើើ�សមាហរណកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី�គាំំពារសង្គគម ដោយរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�រវាងប្ររព័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី�សង្គគម 
និិងប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី�អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល;

	y ប្ររព័័ន្ធធ IDPoor នៃៃ MoP (ការកែែតម្រូូ�វឆ្ពោះះ��ទៅយន្តតការតាមការស្នើើ�សុំំ� និិងកម្មមវិិធីីទូូរសព្ទទសម្រាា�ប់់
អ្ននកកាន់់បណ្ណណសមធម៌៌);

	y ប្ររព័ន្ធធអេេឡិចិត្រូូ�និចិកត់់ត្រាា� និងគ្ររប់គ់្ររងទិន្ននន័យអ្ននកជំំងឺ ឺនៃៃទីីភ្នាា�ក់ង់ារជាតិិបញ្ជាា�ក់ច់ំណំាយ (ការ
ធ្វើើ�ឱ្្យប្ររសើើរឡើើងនូូវការអនុុវត្តតផ្នែែ�កខាងក្រោោ�យ (back-end) នៃៃ PMRS);

	y ប្ររព័័ន្ធធគ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យ និិងធនធានមនុុស្្សនៃៃ NSSF (ការរៀៀបចំំរចនាសម្ព័័�ន្ធធឡើើងវិិញ/ការធ្វើើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពនៃៃប្ររព័័ន្ធធដែែលមានស្រាា�ប់់);

	y ប្ររព័ន្ធធគ្ររប់គ្ររងទិន្ននន័យឧបត្ថថម្ភភសាច់់ប្រាា�ក់់ជូូនស្ត្រីី��មានផ្ទៃៃ�ពោះះ និងកុមារអាយុុក្រោោ�ម២ឆ្នាំំ�� នៃៃ NSAF 
(ការកែែតម្រូូ�វឆ្ពោះះ��ទៅកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគមក្នុុ�ងកញ្ចចប់់គ្រួួ�សារ);

ទំំព័័រ I ២០



	y កម្មមវិិធីីអាហារូូបករណ៍៍របស់ MoEYS និង SFIS (គម្រោោ�ងធ្វើើ�ការកែែលម្អអឆ្ពោះះ��ទៅការធ្វើើ�ស្វ័័�យប្ររវត្តិ�កម្មម	
បន្ថែែ�មទៀៀត); និិង

	y ប្ររព័័ន្ធធអត្តតសញ្ញាា�ណកម្មមពិិការភាពរបស់់ MoSVY។ 

គុុណសម្្បត្តិិ�នៃៃផែែនការអភិិវឌ្្ឍន៍៍ និិងធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធ ICT មានដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	y គម្រោោ�ងទាំងំអស់ ់នឹឹងត្រូូ�វបានជំរំុញុ និងដឹឹកនាំដំោយតួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធជាម្ចាា�ស់់នៃៃប្ររព័ន្ធធ ICT (ប្ររតិិបត្តិ�ករ	
គាំំពារសង្គគមនីីមួយៗ) ប៉ុ�ន្តែែ�អាចពឹឹងផ្អែែ�កលើើការគាំំទ្ររពីីតួអង្គគផ្្សេេងទៀៀត ដូូចជាកុ្នុ�ងក្ររបខណ្ឌឌនៃៃ
យន្តតការស្ថាា�ប័័នរួួមពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការធ្វើើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យគំាំពារ
សង្គគមជាដើើម។

	y ធ្វើើ�ឱ្្យការចែែករំំលែែកទិិន្ននន័័យផ្ទៃៃ�ក្នុុ�ង និិងរវាងតួួអង្គគគំាំពារសង្គគមទំាំងអស់់ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរឡើើង 
ដោយប្រើើ�ប្រាា�ស់់ CamDx ជាថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័យរួួម ក៏ដូូចជានឹឹងរួមចំំណែែកកុ្នុ�ងការពងឹ្រឹ�ង
គោលការណ៍៍បញ្ចូូ�លទិិន្ននន័័យតែែមួួយដង (Only-Once Principle);

	y ជំំរុុញការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលជាមធ្្យោបាយក្នុុ�ងការផ្តតល់់សេេវារហ័័ស, ងាយស្រួួ�លសម្រាា�ប់់
អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល;

	y ជំរំុញុដំណំើើរការការងារដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិ� និងជួយកាត់ប់ន្ថថយបន្ទុុ�កការងារសម្រាា�ប់ប់្ររតិិបត្តិ�ករគាំពំារ
សង្គគម;

	y បង្កើើ�តទិិសដៅអភិិវឌ្្ឍន៍៍រួួម ឆ្ពោះះ��ទៅប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល ដែែលមានភាពសុុខដុុម និិងអាច
ធ្វើើ�អន្តតរប្ររតិិបត្តិិ�ការរវាងគ្នាា�នឹឹងគ្នាា�បាន;

	y ធ្វើើ�ឱ្្យប្ររសើើរឡើើងនូវការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណប្ររជាជនគោលដៅ, និងអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល; និង

	y ពង្រឹឹ�ងមុខងាររក្្សាទុុកទិិន្ននន័យបម្រុុ�ង នៃៃហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កុ្នុ�ង
ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារឌីីជីីថលទាំំងមូូល។

 	� សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៤៖ ការកែ�លម្អអការចុះះ�បញ្ជីី�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម ឬ            	
 របបសនិ្តិ�សុខសង្គគមនានា

	 ការចុះះ�បញ្ជីី� គឺជឺាដំណំើើរការនៃៃការចុះះ�ឈ្មោះះ��ប្ររជាជនគោលដៅ, អត្ថថគាហក, ឬអ្ននកទទួួលផលទៅ
ក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសនិ្តិ�សុុខសង្គគមជាក់់លាក់់ណាមួួយ។ ដំណើើរការនេះះ� រួួមបញ្ចូូ�លទាំំង
ដំំណើើរការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែែលអ្ននកផ្តតល់់សេេវា នឹឹងផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ ថាតើើបុុគ្គគលដែែលទាមទារ
អត្ថថប្ររយោជន៍៍ ជាបុុគ្គគលដែែលមានសិិទ្ធិិ�នឹឹងទទួួលបានតាវកាលិិក ឬកញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍ដែែរឬទេេ។ ការប្រើើ�
ប្រាា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម បានផ្តតល់់ភាពងាយស្រួួ�ល តាមរយៈៈការពង្រឹឹ�ងគុុណភាព
សេេវាកាន់់តែែរហ័័ស និិងប្ររសើើរឡើើងដល់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល និិងប្ររជាជនគោលដៅ។ ការតភ្ជាា�ប់់
បែែបឌីីជីីថល រវាងកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និងរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមបច្ចុុ�ប្្បន្ននទាំំងអស់់តាមរយៈៈមូូលដ្ឋាា�ន
ទិិន្ននន័យចុះះ�បញ្ជីី�គាំំពារសង្គគម ដែែលអាចបង្កើើ�តនូវលេេខសម្គាា�ល់់គំាំពារសង្គគម (SPID) នឹឹងធ្វើើ�ឱ្្យរំំហូូរនៃៃ
ប្ររតិិបត្តិិ�ការ អាចប្ររព្រឹឹ�ត្តតទៅកាន់់តែែលឿឿន និងត្រឹឹ�មត្រូូ�វជាងមុនុ។ ដូច្នេះះ�� ការតភ្ជាា�ប់ ់និងប្រើើ�ប្រាា�ស់ល់េេខសម្គាា�ល់់
គាំំពារសង្គគមក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី�របស់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករផ្្សេេងៗទៀៀតនឹឹងត្រូូ�វអនុុវត្តត។  

ទំំព័័រ I ២១



SPID ដែែលទើើបត្រូូ�វបានបង្កើើ�តថ្មីី�នេះះ� នឹឹងជួយសម្រួួ�លដល់អន្តតរប្ររតិិបត្តិ�ការរវាងប្ររព័ន្ធធ ICT ដែែល

មានស្រាា�ប់់ទាំំងអស់់ និ ងពង្រឹឹ�ងបន្ថែែ�មទៅលើើការផ្ទៀៀ�ងអត្តតសញ្ញាា�ណដែែលកំំពុុងពឹឹងផ្អែែ�កតែែទៅលើើ

អត្តតសញ្ញាា�ណបណ្ណណសញ្ជាា�តិិខ្មែែ�រ។ SPID នឹឹងក្លាា�យទៅជាចំំណុុចរួួម សម្រាា�ប់់ទំំនាក់់ទំំនងតែែមួយគត់់រវាង

ប្ររតិិបត្តិ�ករទំាំងអស់់ក្នុុ�ងប្ររព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគម ដែែលអនុុញ្ញាា�តឱ្្យពួកួគេេកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណប្ររជាជនគោលដៅ 

និិងអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល ក៏ ដូូចជាធានាបាននូូវបរិយាបន្នន និ ងការគ្ររបដណ្តតប់់ជាអតិិបរមា។ 	

អភិិក្ររមនេះះ� នឹឹងជួួយកាត់់បន្ថថយភាពបែែកខ្ញែែ�កនៃៃទិិន្ននន័័យក្នុុ�ងអំំឡុុងពេេលចុះះ�បញ្ជីី�ផងដែែរ។ 

ក្នុុ�ងគោលដៅរយៈៈពេេលវែែង, ដំំណោះះស្រាា�យឌីីជីីថលនេះះ� នឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យសាធារណជនអាចទទួល

បានការចុះះ�ឈ្មោះះ�� ដើើម្្បីីទទួួលបានអត្ថថប្ររយោជន៍៍ពីីកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមដែែល

អាចទទួលបាន។ ថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល (Digital Social Protection Platform) ជាមួួយនឹឹង

គណនីីចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់តាមប្ររព័័ន្ធធអនឡាញដោយឥតគិិតថ្លៃៃ� និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាព នឹឹងផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានសមស្ររប

តាមតម្រូូ�វការរបស់ប្ររជាជននូូវអត្ថថប្ររយោជន៍គាំំពារសង្គគមនានាដែែលកំំពុុងផ្តតល់ដោយរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល។ 

ប្ររជាជនអាចប្រើើ�ប្រាា�ស់់គណនីី ដើើម្្បីីស្នើើ�សុំំ�សេេវាគាំំពារសង្គគម ដូូចជាការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិង

ត្រួួ�តពិិនិិត្្យដំំណើើរការនៃៃពាក្្យស្នើើ�សុំំ� ឬដាក់់ពាក្្យស្នើើ�សុំំ�កញ្ចចប់់អត្ថថប្ររយោជន៍៍គាំំពារសង្គគម។

កំំណត់ត្រាា�អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែែលបានចុះះ�បញ្ជីី�តាមរយៈៈផតថលចុះះ�បញ្ជីី�រួួម ផតថលចុះះ�បញ្ជីី�រួួម (Single Registration 

Portal) នៃៃថ្នាា�លគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថល នឹឹងត្រូូ�វបានរក្្សាទុុកនៅកុ្នុ�ងមូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យចុះះ�បញី្ជី�គំាំពារសង្គគម 

ហើើយត្រូូ�វបានបញ្ជូូ�នដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិិ�ទៅក្នុុ�ងមូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យរបស់ប្ររតិិបត្តិ�ករគាំំពារសង្គគមសម្រាា�ប់់

ប្រើើ�ប្រាា�ស់់ក្នុុ�ងប្ររតិិបត្តិិ�ការនានា។

មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញី្ជី�គំាំពារសង្គគមមូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញី្ជី�គំាំពារសង្គគម នឹឹងត្រូូ�វបានអភិិវឌ្្ឍឡើើងជាដំំណាក់់កាលៗ ដោយប្រើើ�ប្រាា�ស់់

កំណំត់ត្រាា�អត្តតសញ្ញាា�ណប្ររជាជនគោលដៅ និងិអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផលពីីប្ររព័ន្ធធទិិន្ននន័យដែែលមានស្រាា�ប់់ 

និងិកំណត់ត្រាា�នៃៃអ្ននកដែែលមានសិិទ្ធិិ�ទទួលបានការគាំពំារ ដែែលមិិនទាន់បានចុះះ�បញី្ជី�នៅក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីជាតិិជំនំួយួ

សង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគមណាមួួយ។

២.៣.៤  ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការសម្រ�បសម្រួ�ួលភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ 
នៃ�កិិច្ចចខិិតខំំបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល 

កិិច្ចចសហការយ៉ាា�ងសកម្មមរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់ មានភាពចាំបាច់់មិិនអាចខ្វះះ�បាន ដើើម្្បីីអនុុវត្តត

ផែែនការយុទុ្ធធសាស្រ្តត�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម ប្ររកបដោយភាពជោគជ័យ័ ដោយសារទំហំំនំៃៃ

ការងារ និងចំនួួនច្រើើ�ននៃៃតួអង្គគដែែលទទួលខុុសត្រូូ�វ។ គោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី៤ មានបំំណងពង្រឹឹ�ងការ	

សម្ររបសម្រួួ�ល និិងកិិច្ចចសហប្ររតិិបត្តិិ�ការរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់ក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ 

ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធសំំខាន់់ៗ រួមមានស្ថាា�ប័័ននានារបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល, អង្គគការមិិនមែែនរដ្ឋាា�ភិិបាល, និងវិស័ិ័យ

ឯកជនទំាំងអស់់ ដែែលរួួមចំំណែែកក្នុុ�ងការពង្រឹឹ�ងប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមសម្រាា�ប់់ប្ររជាជនកម្ពុុ�ជា តាមរយៈៈ

អន្តតរាគមន៍៍ ឬគោលនយោបាយឌីីជីីថល។

ទំំព័័រ I ២២



ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធនៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមមាន២ប្ររភេេទ ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី១៖ អភិិវឌ្ឍឍយន្តតការប្រ�តិិបត្តិ�ការ និិងកិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិ�ការ 
រវាងតួអង្គគគាំពំារសង្គគម

យន្តតការស្ថាា�ប័ន័របស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលកុ្នុ�ងការសុខុដុមុនីីយកម្មមប្ររព័ន័្ធធចុះះ�បញី្ជី� និងិគ្ររប់គ់្ររងទិនិ្ននន័យ័គំាំពារ
សង្គគម ជាអ្ននកត្រួួ�តពិនិិត្្យការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ�។ នៅក្នុុ�ងយន្តតការនេះះ�, ក្រុុ�មការងារទទួលបន្ទុុ�កកុ្នុ�ង	
ទិដិ្ឋឋភាពផ្្សេេងៗអាចត្រូូ�វបានបង្កើើ�តឡើើង។ ក្រុុ�មការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃៃប្ររតិបិត្តិិ�ករទាំងំអស់ ់ដែែលជា
អ្ននករៀៀបចំំផែែនការ និិងការសម្រេេ�ចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ�ក្នុុ�ងកម្រិិ�តស្ថាា�ប័័នរបស់់ពួួកគេេ។ ក្រុុ�មការងារ
នឹឹងអនុុវត្តតមុុខងារត្រួួ�តពិិនិិត្្យគម្រោោ�ង និិងជំំរុុញកិិច្ចចខិិតខំំអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ�។ 

ដៃៃគូអូភិវិឌ្្ឍន៍៍ និងិអង្គគការមិនិមែែនរដ្ឋាា�ភិិបាលនឹឹងត្រូូ�វបានអញ្ជើើ�ញឱ្យ្ចូូលរួមួមតិយិោបល់ ់និងិធាតុចុូលូ
ក៏៏ដូូចជាមធ្្យោបាយទៅតាមការចាំំបាច់់។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី២៖ អភិិវឌ្ឍឍថ្នាា លផ្លាាស់ ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានក្រៅ��ផ្លូូ�វការសម្រា�ប់់អ្ននក
អនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគមទាំងំអស់់

ថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានក្រៅៅ�ផ្លូូ�វការមួួយដែែលត្រូូ�វបានសម្ររបសម្រួួ�លដោយក្រុុ�មការងារស្នូូ�លគាំពំារសង្គគម
ឌីីជីីថលប្ររចាំំ NSPC នឹឹងត្រូូ�វបានបង្កើើ�តឡើើង ដើើម្្បីីអនុុញ្ញាា�តឱ្្យអ្ននកអនុុវត្តត  ICT ក្នុ�ងប្ររព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
មានការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�របទពិិសោធ និិងរៀៀនសូូត្ររជាមួួយគ្នាា�។ ទាំំងនេះះ� គឺឺជាសហគមន៍៍អ្ននកអនុុវត្តត ICT ដែែលបាន
លើើកឡើើងនៅក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាទិិភាព១ នៃៃគោលដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ទីី២។  ក្រៅៅ�ពីីនេះះ� ឆានែែលសម្រាា�ប់់ផ្ទុុ�ក
ឯកសារមួួយ នឹឹងត្រូូ�វបង្កើើ�តឡើើង និងមានតួួនាទីីសម្រាា�ប់់រក្្សា/គ្ររប់គ្ររងឯកសារសម្រាា�ប់់រៀៀនសូូត្រររបស់
ក្រុុ�មការងារ។ សហគមន៍៍អ្ននកអនុុវត្តតនេះះ� នឹឹងជួួយបង្កើើ�តការគិិត និិងការឯកភាពគ្នាា�លើើបញ្ហាា�ផ្្សេេងៗ ហើើយ
ការគាំំទ្រររវាងគ្នាា� និិងគ្នាា� ក៏៏នឹឹងបង្កើើ�តឡើើងតាមរយៈៈថ្នាា�លនេះះ�ផងដែែរ។

	y ចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងការធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការ ឬផ្តតល់់សេេវា និិងអត្ថថប្ររយោជន៍៍; និិង

	y មិនិបានចូលូរួមួយ៉ាា�ងសកម្មម នៅក្នុុ�ងការធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការប៉ុុ�ន្តែែ�មានតួនួាទីីសំខំាន់ផ់្នែែ�កយុទុ្ធធសាស្រ្តត� ក្នុ�ង
ការធ្វើើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។

ទំំព័័រ I ២៣



ទំំព័័រទីី ៣១

ជំំពូូកទីី៣

ការអនុុវត្តត 
យុទុ្ធធសាស្រ្ត�ត



       យន្តតការសម្ររបសម្រួួ�លរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលក្នុុ�ងការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្ររព័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្ររប់គ្ររង

ទិិន្ននន័័យគាំំពារសង្គគម នឹឹងក្លាា�យជាថ្នាា�លសម្រាា�ប់់ការធ្វើើ�ការសម្រេេ�ចចិិត្តតមួួយកម្រិិ�ត និិងត្រួួ�តពិិនិិត្្យវឌ្្ឍនភាព

នៃៃការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្រ្តត�ជាប្ររចាំំ។ ក្រុុ�មការងារ ICT នានា រួួមមានក្រុុ�មការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃៃតួួអង្គគ

គាំំពារសង្គគមសំំខាន់់ៗទាំំងអស់់ នឹឹងក្លាា�យជាវេេទិិកាសម្រាា�ប់់ការពិិភាក្្សាយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងកម្រិិ�តបច្ចេេ�កទេេស។ 

ដោយសារសកម្មមភាពអាទិភិាពជាច្រើើ�នដែែលអនុវុត្តតក្រោោ�មយុទុ្ធធសាស្រ្តត�នេះះ� ពាក់ព់័ន័្ធធផ្ទាា�ល់ទ់ៅនឹឹងក្រុុ�មការងារ 

ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃៃតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់ការរៀៀបចំនេះះ�នឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានកិិច្ចចសហការ និង

ការអនុុវត្តតយ៉ាា�ងសកម្មម។ 

       ការដឹឹកនាំបំ្ររតិិបត្តិ�ការប្ររចាំថំ្ងៃៃ�ពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងការអនុវុត្តតយុទ្ធធសាស្ត្ររ� មានក្រុុ�មគន្លឹះះ��ចំនំួនួ ២ ដូចខាងក្រោោ�ម៖ 

	y អគ្គគលេេខាធិកិារដ្ឋាា�នក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាជាតិិគាំពំារសង្គគម ជាពិសិេេសក្រុុ�មការងារស្នូូ�លគាំពំារសង្គគមឌីីជីថីល 

នឹឹងសម្ររបសម្រួួ�លសកម្មមភាព និិងការងារអភិិវឌ្្ឍន៍៍ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែែលមានលក្ខខណៈៈជាប្ររព័័ន្ធធ 

ដូូចជាការព្រាា�ងគោលនយោបាយគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល និិងការអភិិវឌ្្ឍហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

របស់់ប្ររព័័ន្ធធទាំំងមូូល និិងរាយការណ៍៍ពីីវឌ្្ឍនភាពនៃៃការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�; និិង 

	y តួួអង្គគគំាំពារសង្គគមដែែលមានក្រុុ�មការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT (ឧទាហរណ៍៍ NSSF, MoSAVY, 

NSAF, NPCA, និិង MoEYS ឬផ្្សេេងទៀៀត) នឹឹងជំំរុុញសកម្មមភាព និិងផែែនការប្ររតិិបត្តិិ� ក្រោោ�ម

ការត្រួួ�តពិិនិិត្្យរបស់់ខ្លួួ�ន។ សកម្មមភាពទាំំងនោះះ រួួមមានការធ្វើើ�ឱ្្យប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធ ICT ដើើម្្បីី

អនុុលោមតាមស្តតង់់ដាអប្្បបរមា និិងការកែែលម្អអមុុខងារ និិងលក្ខខណៈៈនៃៃប្ររព័័ន្ធធ ICT ដូូច្នេះះ��ពួួកគេេ 

អាចបង្កើើ�នដំំណើើរការដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិិ� និិងការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពរបស់់បុុគ្គគលិិកបន្ថែែ�មទៀៀត។ 

    កិ  ច្ចចខិិតខំំអនុុវត្តតផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត� អាចទទួួលបានអត្ថថប្ររយោជន៍៍ពីីការគំាំទ្ររនៃៃដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍។ 

ដើើម្្បីីធានាបាននូូវប្ររសិទិ្ធធភាព នៃៃការគាំទំ្ររលើើធនធានបន្ថែែ�មពីីដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ ការសម្ររបសម្រួួ�ល និងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់

ធនធាននឹឹងបង្វែែ�រទៅផ្នែែ�កដែែលមានអាទិិភាពខ្ពពស់់។ ការពិិភាក្្សាត្រូូ�វមានទម្ររង់់ ដូូចខាងក្រោោ�ម៖ 

	y កិិច្ចចពិិភាក្្សាកម្រិិ�តខ្ពពស់ជាមួួយដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍លើើយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ�ត្រូូ�វបានគេេរំំពឹឹងថានឹឹងប្ររព្រឹឹ�ត្តតទៅ

តាមរយៈៈយន្តតការសម្ររបសម្រួួ�លផ្លូូ�វការក្នុុ�ងក្ររបខណ្ឌឌ NSPC និិងដៃៃគូអភិិវឌ្្ឍន៍៍; និិង 

	y កិិច្ចចពិិភាក្្សាកម្រិិ�តប្ររតិិបត្តិ� និងបច្ចេេ�កទេេសពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការអនុុវត្តតផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត�នេះះ�នឹឹង

ធ្វើើ�ឡើើងដោយផ្ទាា�ល់់ជាមួួយមន្ត្រីី�� ឬបុុគ្គគលិិកប្ររតិិបត្តិ�ករពាក់់ព័័ន្ធធ ខណៈៈដែែលការពិិភាក្្សាកម្រិិ�ត

បច្ចេេ�កទេេស អាចធ្វើើ�ឡើើងទាំំងនៅក្នុុ�ងយន្តតការស្ថាា�ប័័នដែែលទទួលបន្ទុុ�ក និិង/ឬក្រុុ�មការងារនានា	

ផងដែែរ។

៣.១
តួួអង្គគ និិងតួួនាទីីសំខំាន់់ៗ

ទំំព័័រ I ២៤



ការតាមដាន និ ងវាយតម្លៃៃ�នឹឹងធ្វើើ�ឡើើងដើើម្្បីីធានាថា វឌ្្ ឍនភាពនៃៃការអភិិវឌ្្ឍកំំពុុងតែែដំណើើរការ
ស្ររបតាមផែែនការប្ររតិិបត្តិិ� និិងលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូូ�វចុុងក្រោោ�យបង្អអស់់។

ផែ�នកាារប្រ�តិិបត្តិិ�  
និិងក្រ�បខណ្ឌឌតាាមដាាន  
និិងវាាយតម្លៃ�ៃ

   យន្តតការស្ថាា�ប័័នរបស់់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល

ក្នុុ�ងការធ្វើើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី� 

និិងគ្ររប់គ្ររងទិន្ននន័យរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល 

ដោយមានជំំនួួយពីីក្រុុ�មការងារ គួរអភិិវឌ្្ឍ

ផែែនការប្ររតិិបត្តិ�ប្ររចាំឆំ្នាំ��  ដើើម្្បីីកំណត់

អាទិិភាព និងផ្តតល់នូូវសកម្មមភាពអាទិិភាព	

ផ្្សេេងៗដែែលបានកំំណត់កុ្នុ�ងយុទ្ធធសាស្ត្ររ�

នេះះ�។ ផែែនការប្ររតិិបត្តិិ�ត្រូូ�វកំំណត់អំំពីី

សកម្មមភាព, បង្គោោ�លចរ, ក្ររបខណ្ឌឌពេេល, 

តួអួង្គគទទួលួខុសុត្រូូ�វ, លទ្ធធផល, និងិសូចូនាករ

ប្ររតិិបត្តិ�ការសំំខាន់់ៗដែែលគួរួសម្រេេ�ចបាន។  

វឌ្្ឍនភាពនៃៃការអនុុវត្តតសកម្មមភាពនឹឹងត្រូូ�វ

បានវាយតម្លៃៃ�ជាប្ររចាំំ។

កាារវាាយតម្លៃ�ៃយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ

    ក្ររបខណ្ឌឌពេេលនៃៃយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�នេះះ� 

ស្ររបតាមក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិ

គាំពំារសង្គគម។ វឌ្្ឍនភាពនៃៃការអនុវុត្តតផែែនការ

យុទុ្ធធសាស្រ្តត�នេះះ�នឹឹងត្រូូ�វបានពិនិិតិ្្យលើើមូលូដ្ឋាា�ន

ប្ររចាំឆំ្នាំំ��ស្ររបតាមផែែនការប្ររតិិបត្តិិ�។ នៅពេេល

ដែែលក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោបាយជាតិិគំាំពារ

សង្គគមបញ្ចចប់ត់ាមពេេលកំណំត់, ការធ្វើើ�បរិវត្តតកម្មម

ឌីីជីីថលកុ្នុ�ងផែែនការយុុទ្ធធសាស្រ្តត� នឹឹងត្រូូ�វបាន

ពិនិិតិ្្យ និងធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព ដើើម្្បីីឆ្លុះះ��បញ្ចាំ��ងទៅ

នឹឹងទិសដៅយុុទ្ធធសាស្ត្ររ�ដែែលបានដាក់ចេេញថ្មីី�

នៅក្នុុ�ងបច្ចុុ�ប្្បន្ននកម្មមនៃៃក្ររបខណ្ឌឌគោលនយោ-

បាយជាតិិគាំំពារសង្គគម។

៣.២
ការតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ

ទំំព័័រ I ២៥



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែ
ប្ររសើើរនូូវប្ររសើើរនូូវ

គោលនយោបាយ គោលនយោបាយ 
និិងក្ររបខណ្ឌឌច្្បាប់់និិងក្ររបខណ្ឌឌច្្បាប់់
ក្នុុ�ងក្ររបខណ្ឌឌក្នុុ�ងក្ររបខណ្ឌឌ
គាំំពារសង្គគមគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថលឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 
អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីី
ការចុះះ�បញ្ជីី� និ ងការកំំណត់
អត្តតសញ្ញាា�ណតែែមួយួគត់់សម្រាា�ប់់
ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម 

គោលនយោបាយសម្រាា�ប់់ប្ររព័័ន្ធធ
គាំពំារសង្គគមទាំងំមូលូដែែលផ្តោោ�តលើើ
ការពង្រឹឹ�ង និ ងសុុខដុុមនីីយកម្មមនៃៃ
អភិិក្ររមទាំំងអស់់ក្នុុ�ងការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណនឹឹងត្រូូ�វបង្កើើ�តឡើើង។

២០២៤ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២ 
អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី �ពីី 
ស្តតង់ដា, ដំណំើើរការ, និងិការផ្លាា�ស់់
ប្តូូ�រទិិន្ននន័យរវាងតួអង្គគគាំពំារសង្គគម 

គោលនយោបាយស្តីី�ពីីស្តតង់់ដា, 
ដំណំើើរការ, និងិការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យ
រវាងតួអង្គគគាំំពារសង្គគម នឹឹងត្រូូ �វ
អភិិវឌ្្ឍឡើើង។

២០២៤ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣ 
អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី�ពីី	
ការការពារទិិន្ននន័័យ និិងសន្តិិ�សុុខ
សាយប័័រ 

តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម មានចំំណេះះ�ដឹឹង
រឹឹងមាំំលើើផ្នែែ�កសន្តិិ�សុុខសាយប័័រ។ 
គោលនយោបាយពាក់់ព័័ន្ធធ នឹឹងត្រូូ�វ
អភិិវឌ្្ឍ និិងដាក់់ឱ្្យប្រើើ�ប្រាា�ស់់
សម្រាា�ប់់តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមទាំំងមូូល។

២០២៤ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤ 
អភិិវឌ្្ឍគោលនយោបាយ ស្តីី �ពីី
និិម្មាា�បនកម្មម, ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, 
បណ្តុំំ��បច្ចេេ�កវិិទ្្យា, និ ងការផ្ទុុ�ក/	
ការរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យនៃៃប្ររព័័ន្ធធ 
ICT ក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគម 

គោលការណ៍៍នយោបាយ ស្តីី�ពីី
និិម្មាា�បនកម្មម ICT នៃៃប្ររព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគម នឹឹងត្រូូ�វអភិិវឌ្្ឍឡើើង។

២០២៥ 
- 

២០២៧

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៥ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៥ 
អភិិវឌ្្ឍក្ររបខណ្ឌឌតាមដាន និិង	
វាយតម្លៃៃ�ការអនុុវត្តតគោល- 
នយោបាយ 

ក្ររបខណ្ឌឌតាមដាន និិងវាយតម្លៃៃ�
ការអនុុវត្តតគោលនយោបាយនឹឹង
ត្រូូ�វអភិិវឌ្្ឍឡើើង។ ការតាមដាន
នឹឹងត្រូូ�វធ្វើើ�ឡើើងជាប្ររចាំំ។

២០២៥ 
- 

២០២៩

ឧបសម្ព័័�ន្ធធ១៖
ម៉ាា ទ្រី�ីសនៃ�គោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងសកម្មមភាពអាទិិភាព

ទំំព័័រ I ២៦



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការអភិិវឌ្្ឍការអភិិវឌ្្ឍ
សមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់សមត្ថថភាពសម្រាា�ប់់
តួួអង្គគស្នូូ�លក្នុុ�ងតួួអង្គគស្នូូ�លក្នុុ�ង
ក្ររបខណ្ឌឌគាំំពារក្ររបខណ្ឌឌគាំំពារ
សង្គគមឌីីជីីថលសង្គគមឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 
ធ្វើើ�ការវិិភាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ��នៃៃ	
សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស

ការវិិភាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះះ��
សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស	
ជាប្ររព័័ន្ធធ នឹឹងត្រូូ�វអនុុវត្តត បូូករួួមនឹឹង
ការបង្កើើ�តនូូវក្ររបខណ្ឌឌនៃៃការ
អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព និិងគុុណវុុឌ្្ឍិ	ិ
សម្រាា�ប់់ក្រុុ�មការងារ និិង
នាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃៃតួួអង្គគការពារ
សង្គគមនានារបស់់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល។

២០២៤
 -

 ២០២៥

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២  
រៀៀបចំំផែែនការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព
ធនធានមនុុស្្ស 

ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ស្តីី�ពីីបរិិវត្តតកម្មម
ឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថល, ចំំណេះះ�ដឹឹងមូូលដ្ឋាា�នអំំពីី 
ICT, ការគ្ររប់់គ្ររងគម្រោោ�ង, និិង
ឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍នានា នឹឹងត្រូូ�វបាន
ធ្វើើ�ឡើើង។

២០២៤ 
- 

២០២៥

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣  
បង្កើើ�នសមត្ថថភាពសង្គគមក្នុុ�ង
ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ឧបករណ៍៍ និិង
សេេវាកម្មមឌីីជីីថលរបស់់ប្ររព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគម

ការលើើកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង និិង
សមត្ថថភាពរបស់់ប្ររជាជនអំំពីីសេេវា
ឌីីជីីថល នឹឹងត្រូូ�វបានធ្វើើ�ឡើើង។

២០២៥
 - 

២០២៦

ទំំព័័រ I ២៧



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែ
ប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររសើើរឡើើងនូូវ

ប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	ប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	
និិងនិិង

ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថលឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 
ធ្វើើ�ការវិិភាគអំំពីីភាពខ្វះះ�ចន្លោះះ�� 
និិងកំំណត់់អាទិិភាពនៃៃប្ររព័័ន្ធធ
ព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា និិង
ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

ការវិិភាគស៊ីី�ជម្រៅៅ�លើើស្ថាា�នភាព
ឌីីជីីថលរបស់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម
នីីមួួយៗលើើប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា និិង	
ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលដែែល
មានស្រាា�ប់់ នឹឹងត្រូូ�វធ្វើើ�ឡើើង។

២០២៥ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២  
អភិិវឌ្្ឍផែែនការវិិនិិយោគសម្រាា�ប់់	
ការកែែលម្អអជាអាទិិភាព

តាមរយៈៈលទ្ធធផលនៃៃការវិិភាគ, 
ផែែនការអភិិវឌ្្ឍន៍៍ និិងការវិិនិិយោគ
សម្រាា�ប់់ការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរ
ឡើើងបន្ថែែ�មទៀៀតនៃៃដំំណើើរការ
ពង្រឹឹ�ងប្ររព័័ន្ធធ និិងហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថល នឹឹងត្រូូ�វបានអភិិវឌ្្ឍឡើើង។

២០២៥ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣  
អភិិវឌ្្ឍផែែនការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើើ�ឱ្្យ
កាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូវប្ររព័ន្ធធ 
ICT 

ផែែនការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែ
ប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររព័័ន្ធធ ICT ត្រូូ�វបាន
គេេមើើលឃើើញថាមានគុុណសម្្បត្តិិ� 	
ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	y ធ្វើើ�ឱ្្យការចែែករំំលែែកទិិន្ននន័័យ
ផ្ទៃៃ�ក្នុុ�ង និិងរវាងតួួអង្គគគាំំពារ
សង្គគមទាំំងអស់់ឱ្្យកាន់់តែែប្ររសើើរ
ឡើើង ដោយប្រើើ�ប្រាា�ស់់ CamDx 
ជាថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យរួួម,
ដែែលនឹឹងរួួមចំំណែែកក្នុុ�ងការ
ពង្រឹឹ�ងគោលការណ៍៍បញ្ចូូ�ល
ទិិន្ននន័័យតែែមួួយដង 	
(Only-Once Principle);

	y ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលជា
មធ្្យោបាយក្នុុ�ងការផ្តតល់	់
សេេវារហ័័ស, ងាយស្រួួ�ល, និិងល្អអ
សម្រាា�ប់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួល
ផល;

	y ដំំណើើរការការងារដោយ
ស្វ័័�យប្ររវត្តិិ� នឹឹងជួួយកាត់់បន្ថថយ
បន្ទុុ�កការងារសម្រាា�ប់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករ	
គាំំពារសង្គគម;

២០២៥
 - 

២០២៩

២៨



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែការធ្វើើ�ឱ្្យកាន់់តែែ
ប្ររសើើរឡើើងនូូវប្ររសើើរឡើើងនូូវ

ប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	ប្ររព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	
និិងនិិង

ហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធហេេដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថលឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣  
អភិិវឌ្្ឍផែែនការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើើ�ឱ្្យ
កាន់់តែែប្ររសើើរឡើើងនូវប្ររព័ន្ធធ 
ICT 

	y ទិិសដៅអភិិវឌ្្ឍន៍៍ គឺឺឆ្ពោះះ��ទៅរក
ថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល និិង
មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញ្ជីី�គាំំពារ
សង្គគម ដែែលមានភាពសុុខដុុម និិង
អាចធ្វើើ�អន្តតរប្ររតិិបត្តិិ�ការរវាង
គ្នាា�នឹឹងគ្នាា�បាន;

	y ធ្វើើ�ឱ្្យប្ររសើើរឡើើងនូូវការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្ររជាជនគោលដៅ 
និងិអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល; និង

	y ពង្រឹឹ�ងមុុខងាររក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យ
បម្រុុ�ង នៃៃហេេដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធសំំខាន់់ៗ
ដែែលបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់ក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមទាំំងមូូល។

២០២៥ 
- 

២០២៩

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤  
ការកែែលម្អអការចុះះ�បញី្ជី�កុ្នុ�ងកម្មមវិិធីី
ជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខ
សង្គគមនានា។

គម្រោោ�ងធ្វើើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្ររព័័ន្ធធ
ចុះះ�បញ្ជីី� និិងគ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យគាំំពារ
សង្គគម ត្រូូ�វបានអនុុវត្តត ដោយដាក់់ឱ្្យ
ដំំណើើរការនូូវមូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញ្ជីី�
គាំំពារសង្គគម និិងថ្នាា�លគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថល ដែែលមានការចូូលរួួមដោយ
ប្ររតិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់។

២០២៥ 
- 

២០២៩

កាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ 

កាារសម្រ�បសម្រួ�ួល
ភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធនៃ�កិិច្ចច

ខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ង
បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល 

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១  
អភិិ វឌ្្ ឍយន្តតការប្ររ តិិបត្តិ�ការ 	
និិងកិច្ចចសហប្ររតិិបត្តិ�ការរវាង	
តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមនានា 

ការប្ររជុំំ�ជាទៀៀងទាត់់ក្នុុ�ងចំំណោម
តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់នឹឹងត្រូូ�វ
ធ្វើើ�ឡើើង។ ដៃៃគូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍អាច
រួួមចំំណែែកយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងការពិិភាក្្សា
ជាយុុទ្ធធសាស្ត្ររ� 	
និិងបច្ចេេ�កទេេស។

២០២៥ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២ 
បង្កើើ�តបណ្តាា�ញផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មាន
ក្រៅៅ�ផ្លូូ�វការសម្រាា�ប់់ប្ររតិិបត្តិ�ករនៃៃ
ប្ររព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់

ថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មាននឹឹងត្រូូ�វអភិិវឌ្្ឍ
ឡើើងសម្រាា�ប់់ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីគំំនិិត
ផ្តួួ�ចផ្តើើ�មឌីីជីីថលដែែលបាន និិង
កំំពុុងតែែអនុុវត្តតពីីគ្ររប់់តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធ
របស់់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល, 	
ដៃៃគូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍, និិងវិិស័័យឯកជនដែែល
ទាក់់ទងទៅនឹឹងកិិច្ចចគាំំពារសង្គគម
កម្ពុុ�ជា។

២០២៥ 
- 

២០២៩

ទំំព័័រ I ២៩



ឧបសម្ព័័�ន្ធធ២៖ 

ទំំព័័រ I ៣០








